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Szanowni Panstwo,

z prawdziwg przyjemnoscia przekazuje Panstwu raport na temat ustug
bankowych w aspekcie ochrony praw konsumentow opracowany przez
pracownikow Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw. Raport sklada si¢
z dwoch czesci: pierwsza poswiecona jest ochronie ekonomicznych interesow
konsumentow w Swietle obowigzujacych przepisow prawa w Polsce oraz Unii
Europejskiej; w drugiej zas prezentowane sa wyniki kontroli wzorcow umownych
uznanych za niedozwolone.

Wierze, ze lektura tego raportu przyczyni sie do stworzenia bardziej efektywnego
systemu ochrony praw konsumentéow w Polsce oraz pozwoli wyeliminowac
najczesciej wystepujace nieprawidtowosci.

dr Cezary Banasinski
prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
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l. Wstep

Od poczatku lat 90. obserwowa¢ mozna bardzo duzy wzrost zainteresowania konsumentow
sektorem ustug bankowych. Dotyczy to przede wszystkim rachunkow oszczednosciowo-rozli-
czeniowych (cho¢ niebagatelne znaczenie majg takze umowy lokat terminowych oraz umowy
kredytowe). Spowodowane jest to z jednej strony zainteresowaniem konsumentéw obrotem
bezgotowkowym (czeki, karty bankowe), z drugiej strony wymogiem zakladania rachunkow,

ktory stawiany jest przez pracodawcow.

Pojecie ustug bankowych jest pojeciem bardzo szerokim. Obejmuje ono roznego rodzaju ra-
chunki bankowe, umowy kredytowe, umowy pozyczek pienieznych, operacje czekowe i we-
kslowe oraz inne operacje finansowe, przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,
przechowywanie przedmiotow i papierow wartosciowych oraz udostepnianie skrytek sejfo-

wych, czynnosci obrotu dewizowego.

Jednakze w stosunkach bank — konsument najistotniejsze praktycznie znaczenie maja wy-
mienione na wstepie umowy rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, umowy rachun-

kow oszczednosciowych oraz umowy kredytowe.

Uijecie tematu ,ustug bankowych w aspekcie ochrony praw konsumentow” odsyta do kate-
gorii ,konsumenta”. W polskim prawie Konsumentem — zgodnie z przepisem art. 384 § 3
kodeksu cywilnego — jest osoba, zawierajaca umowe z przedsigbiorca w celu bezposrednio
nie zwiazanym z dziatalnoscia gospodarcza, tzn. koncowy/ostateczny nabywca towarow lub

ustug, z ktorych korzysta do zaspokojenia swoich osobistych, prywatnych potrzeb.

Pozycja konsumenta w ustawodawstwie uregulowana jest nieco odmiennie niz pozostatych
podmiotow wystepujacych w obrocie gospodarczym. Przyczyng takiego zroznicowania jest
dazenie do faktycznej (a nie tylko prawnej) rownosci stron umowy. Konsument jest bowiem
najstabszym podmiotem na coraz bardziej skomplikowanym i wyspecjalizowanym rynku.
W efekcie umowy zawierane sg z jednej strony przez podmioty dysponujace sztabem specjali-
stow, doskonale orientujacych si¢ w danej dziedzinie, z drugiej strony przez konsumentow,
czyli podmioty, ktore nie sa zorientowane w kazdej sferze swej dzialalnosci. Stad potrzeba
wzmocnienia ich ochrony. W sposob szczegolny traktowani sg takze konsumenci ustug banko-
wych. Stosowne przepisy zostang omowione w dalszej czesci raportu. Regulacje te dotycza
przede wszystkim samej umowy — sposobu jej zawarcia, tresci, doreczenia i in. Ponadto istotna
role odgrywa prawo do informacji. Zapewnia¢ to ma dostepnos¢ i jasnos¢ regulaminow,

uczciwa, rzeczowa reklama, porownywalnosc ofert itp.

2 Przepisy regulujace stosunki miedzy bankami a konsumentami w Polsce
Podstawowymi aktami prawnymi w Polsce regulujacymi ustugi swiadczone przez banki sa:
1. kodeks cywilny. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 1. ze zm. Ksiega III Zobowigzania — Tytut
111 (Ogolne przepisy o zobowigzaniach umownych), Tytul XX (Umowa rachunku bankowe-

g0), XXXVII (Przekaz i papiery wartosciowe).

2. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. — Prawo bankowe (Dz.U. z 21 listopada Nr 140, poz. 939 ze zm.),
3. ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U. 00. Nr 9,

poz. 131),

4.ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 1. o listach zastawnych i bankach hipotecznych (Dz.U.

Nr 140, poz. 940 ze zm.),
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5.ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
(Dz.U. z1996 1., Nr 1, poz. 2 ze zm.),

6. ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. Nr 100, poz. 1081).

7.ustawa z dnia 5 lipca 2002 1. o elektronicznych instrumentach platniczych.

Ponadto dla stosunkow miedzy bankami i konsumentami znaczenie maja takze uchwaty

Zwiazku Bankow Polskich, np. uchwala w sprawie powolania Arbitra bankowego (takze

regulamin bankowego arbitrazu konsumenckiego), zasady dobrej praktyki bankowe;.

Z powyzszego wynika, ze omawiang problematyke reguluje szereg aktow prawnych. Sprawy te nie

sq ujete w jednym wyodrebnionym zbiorze przepisow. Omawiajac zatem, a takze oceniajac umowy

zawierane z bankami nalezy stosowa¢ rownoczesnie przepisy kodeksu cywilnego (wzorce umow,

umowa rachunku bankowego), ustawy Prawo bankowe oraz ewentualnie przepisy ustaw szczegol-

nych np. ustawy o kredycie konsumenckim lub o elektronicznych instrumentach pfatniczych.

Kodeks cywilny — umowa rachunku bankowego

Umowe rachunku bankowego definiuje art. 725 k. ¢. Stanowi on, ze przez umowe rachunku
bankowego bank zobowigzuje si¢ wzgledem posiadacza rachunku, na czas oznaczony lub nie-
oznaczony, do przechowywania jego srodkow pienigznych oraz do przeprowadzania na jego
zlecenie rozliczen pienieznych.

Umowa rachunku bankowego wystepuje w praktyce w roznych odmianach. Konsumenci moga
zawiera¢ umowy rachunku oszczednosciowego lub rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.
Stronami umowy sa bank i posiadacz rachunku. Przedmiotem umowy jest zobowigzanie si¢ ban-
ku do przechowywania srodkow pienigznych posiadacza rachunku oraz przeprowadzania na jego
zlecenie rozliczen pienieznych. Zawarcie umowy rachunku rodzi ogolny obowiazek prowadzenia
przez bank rachunku. Ponadto bank obowiazany jest przy kazdej zmianie stanu rachunku ban-
kowego przesylac jego posiadaczowi wyciag z rachunku z ustaleniem salda. Posiadacz rachunku
obowigzany jest natomiast zglosi¢ bankowi ewentualng niezgodnos¢ salda. Umowa rachunku
bankowego jest najczesciej umows odplatna.

Ustawa Prawo bankowe — umowa rachunku bankowego

Przepisy tytutu XX kodeksu cywilnego nie stanowia jedynego rezimu prawnego dla stosunku
rachunku bankowego. Istnieje rowniez regulacja pozakodeksowa, sposrod ktorej podstawowe
znaczenie ma ustawa Prawo bankowe. Rozdziat 3 tej ustawy reguluje rachunki bankowe.
Zgodnie z tymi przepisami otwarcie rachunku bankowego nast¢puje przez zawarcie z bankiem
umowy na pismie. Powinna ona zawiera¢ w szczegolnosci:

strony umowy,

rodzaj otwieranego rachunku,

walute, w jakiej rachunek jest prowadzony,

czas, na jaki rachunek zostal otwarty,

wysokos¢ oprocentowania i warunki jego zmiany,

sposob dysponowania srodkami zgromadzonymi na rachunku,

terminy wyplaty lub kapitalizacji odsetek,

terminy realizacji zlecen posiadacza rachunku,

zakres odpowiedzialnosci banku za terminowe i prawidlowe przeprowadzanie rozliczen
pienigznych oraz wysokos¢ odszkodowania za przekroczenie terminu realizacji dyspozy-
cji posiadacza rachunku,

10. tryb 1 warunki dokonywania zmian umowy,

11. sposob i termin wypowiedzenia lub rozwigzania umowy rachunku,

12. zasady rozwigzania umowy w razie niedokonywania na rachunku zadnych obrotow.

O XNV W=



Ponadto w umowie rachunku bankowego wskazuje si¢ zasady i sposob ustalania wysokosci
prowizji i oplat za czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku.

Na podstawie art. 110 ustawy Prawo bankowe, banki moga pobiera¢ prowizje z tytutu wykony-
wanych czynnosci bankowych oraz oplaty za wykonywanie innych czynnosci. Artykut kolejny zo-
bowiazuje banki do oglaszania w miejscu wykonywania czynnosci, w sposob ogolnie dostepny,
informacji o stosowanych stawkach oprocentowania srodkow na rachunkach bankowych, kredy-
tow i pozyczek, a takze stawkach prowizji i wysokosci oplat, terminach kapitalizacji odsetek oraz
stosowanych kursach walutowych.

Ponadto, na podstawie art. 109 prawa bankowego, banki w zakresie swojej dziatalnosci moga
wydawac ogolne warunki umow lub regulaminy, w ktorych szczegotowo okreslone sa warunki
otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych, rodzaje wkladow oszczednosciowych i wa-
runki prowadzenia rachunkow tych wkladow. Postanowienia regulaminow bankowych sa dla
stron wigzace, jezeli strony w umowie nie ustalg odmiennie swych praw i obowiazkow.

Kodeks cywilny, ustawa Prawo bankowe - ogélne warunki uméw, umowy
Przy ocenie ogolnych warunkow umow lub regulaminow zastosowanie maja takze przepisy ko-
deksu cywilnego w zakresie niedozwolonych postanowien umownych. Niedozwolonymi posta-
nowieniami umownymi sa postanowienia nieuzgodnione indywidualnie z konsumentem, ktore
ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac
jego interesy. Postanowienia takie sa dla konsumenta niewiazace. Nie dotyczy to jednak postano-
wien okreslajacych glowne swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sfor-
mulowane w sposob jednoznaczny. Nieuzgodnione indywidualnie sa te postanowienia umowy,
na ktorych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wplywu. W szczegolnosci dotyczy to posta-
nowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez kontrahen-
ta. Ciezar dowodu, Ze postanowienie zostalo uzgodnione indywidualnie, spoczywa na tym, kto si¢
na to powoluje. Liste przyktadowych niedozwolonych postanowien zawiera art. 3853 kodeksu cy-
wilnego. Jako niedozwolone postanowienia umowne, ktore zostaly wskazane w przepisach, a kto-
re pojawiaja sie takze w regulaminach stosowanych przez banki wskaza¢ mozna na przyklad:

1. postanowienia, ktore zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienia praw i przekaza-
nie obowiazkow wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta,

2. postanowienia, ktore uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie,

3. postanowienia, ktore przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslania
lub podwyzszania ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsu-
mentowi prawa odstgpienia od umowy,

4. postanowienia, ktore przewidujg warunki, z ktorymi konsument nie miat mozliwosci za-
poznac si¢ przed zawarciem umowy,

5. postanowienia, ktore przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywa-
nia wigzacej interpretacji umowy.

Podkresli¢ nalezy, ze jest to lista przykladowych niedozwolonych postanowien. Oznacza to,

ze jako niedozwolone mogg by¢ kwalifikowane inne jeszcze postanowienia, jezeli spetniaja

ww. warunki, tzn. nie sg uzgodnione indywidualnie, ksztaltuja prawa i obowiazki konsumen-
ta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami i razaco naruszaja jego interesy.

Regulacje dotyczace ogolnych warunkow umow lub regulaminow dotycza takze drugiej, istot-

nej dla konsumentow kategorii umow, mianowicie umow kredytowych. Materia ta zostala

uregulowana w rozdziale 5 ustawy Prawo bankowe oraz w ustawie szczegolnej o kredycie
konsumenckim.
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Zgodnie z przepisami prawa bankowego przez umowe kredytu bank zobowiazuje si¢ oddac
do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote srodkow pieni¢znych
z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zobowiazuje si¢ do korzystania z niej
na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odset-
kami w oznaczonych terminach splaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego kredytu. Umo-
wa kredytu powinna by¢ zawarta na piSmie i zawiera¢ w szczegolnosci:

1. strony umowy,

2. kwote i walute kredytu,

3. cel, na ktory kredyt zostat udzielony,

4. zasady 1 termin splaty kredytu,

5. wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany,

6. sposob zabezpieczenia splaty kredytu,

7. zakres uprawnien banku zwigzanych z kontrola wykorzystania i splaty kredytu,

8. terminy i sposob postawienia do dyspozycji kredytobiorcy srodkow pienigznych,

9. wysokos¢ prowizji, jezeli umowa je przewiduje,

10. warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowy.

Ustawa Prawo bankowe -

szczego6lne uprawnienia bankow w zwiazku z umowa kredytowa

Banki uzalezniajg przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, czyli od zdolnosci
do splaty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami w okreslonych w umowie terminach. W cza-
sie obowiazywania umowy kredytu kredytobiorca obowigzany jest przedstawi¢ na zadanie
banku informacje i dokumenty niezbedne do oceny jego sytuacji finansowej oraz umozliwiajace
kontrole wykorzystania i splaty kredytu. W razie stwierdzenia przez bank kredytujacy, ze warun-
ki udzielenia kredytu nie zostaly dotrzymane lub w razie zagrozenia terminowej splaty kredytu
z powodu zlego stanu majatkowego kredytobiorcy, bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu
w catosci lub w czesci lub zazada¢ dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu. Na podstawie
ksiag bankow i innych dokumentow zwiazanych z dokonywaniem czynnosci bankowych banki
moga wystawia¢ bankowe tytuly egzekucyjne. Bankowy tytul egzekucyjny moze by¢ podstawa
egzekucji prowadzonej wg przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego po nadaniu mu przez
sad klauzuli wykonalnosci.

Ustawa o kredycie konsumenckim

Ustawg szczegolng w stosunku do ustawy prawo bankowe, jest ustawa o kredycie konsu-

menckim. Ustawa ta ma charakter semiimperatywny.

Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowe, na mocy ktorej przedsigbiorca

w zakresie swojej dzialalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi kre-

dytu w jakiejkolwiek postaci.

Ustawa zawiera katalog przykladowych umow, ktore uwaza sie za umowy o kredyt konsu-

mencki. Sg to m.in.:

1. umowa pozyczki,

2. umowa kredytu w rozumieniu przepisow prawa bankowego,

3. umowa o odroczeniu konsumentowi terminu spelnienia $wiadczenia pienigznego,

4. umowa, na mocy ktorej swiadczenie pieni¢zne konsumenta ma zostac spetnione pozniej
niz swiadczenie kredytodawcy,

5. umowe, na mocy ktorej kredytodawca zobowiazany jest do zaciggniecia zobowiazania wobec
osoby trzeciej, a konsument do zwrotu kredytodawcy spelnionego swiadczenia,



6. umowe, na mocy ktorej kredytodawca zobowigzuje si¢ do udzielenia kredytu zwiazanego
z obowiazkiem wniesienia przez konsumenta, w jakiejkolwiek formie, srodkow pienieznych
oprocentowanych ponizej stopy rynkowej lub nieoprocentowanych.

Przepisy ustawy nie znajduja zastosowania, jezeli umowa o kredyt jest w wysokosci mniejszej

niz 500 zt i wiekszej niz 80 000 zt lub na mocy ktorej termin splaty kredytu nie przekracza

trzech miesiecy, lub na mocy ktorych konsument nie jest zobowigzany do zaplaty oprocento-
wania ani innych kosztow zwiazanych z udzieleniem lub splatg kredytu konsumenckiego.

Oznacza to, ze warunkiem stosowania ustawy jest zawarcie umowy o kredyt, ktorego wysokos¢

musi by¢ wieksza niz 500 ztotych, ale nie wigksza niz 80 tysiecy ztotych. Termin splaty kredy-

tu musi przekraczac¢ trzy miesiace. Musi to takze by¢ kredyt odplatny, czyli kredytodawca po-
biera okreslony procent pieniedzy od kredytowanej sumy, prowizje lub inne koszty.

Ustawy nie stosuje si¢ do umow o kredyt konsumencki:

1. w postaci nie przewidzianego w umowie, utrzymujacego si¢ za zgoda kredytodawcy
przez okres co najmniej trzech miesi¢cy ujemnego salda,

2. dotyczacych odplatnego korzystania z rzeczy lub praw, jezeli umowa nie przewiduje
przejscia wlasnosci rzeczy lub praw na konsumenta,

3. przeznaczonych na nabycie nieruchomosci lub prawa uzytkowania wieczystego, budowe,
odbudowe, rozbudowe, nadbudowe, przebudowe, remont budynku lub lokalu stanowiace-
go odrebng nieruchomos¢ lub nabycie spotdzielczego wlasnosciowego prawa do lokalu
mieszkalnego oraz wniesienie wkladu cztonkowskiego do spotdzielni mieszkaniowej,

4. w postaci przesunigcia terminu platnosci w zamian za Swiadczenie niepieni¢zne, ktorego
przedmiotem jest stale lub sukcesywne dostarczanie energii elektrycznej, ciepta, paliw
gazowych, wody, odprowadzenia nieczystosci, wywoz $mieci lub swiadczenie innych ustug,
jezeli konsument zobowiazany jest do zaplaty za spelnione $wiadczenie w ustalonych
odstepach czasu w trakcie trwania umowy.

Umowa o kredyt konsumencki powinna by¢ zawarta na pismie, a kredytodawca zobowigzany

jest wreczy¢ konsumentowi umowe przy jej zawarciu. Umowa powinna zawierac:

1. imie, nazwisko konsumenta i jego adres oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibg)

kredytodawcy, a gdy kredytodawcg jest osoba prawna, takze okreslenie organu, ktory za-

rejestrowal dzialalnos¢ kredytodawcy, i numer rejestru, pod ktorym kredytodawca zostat
wpisany,

wysokos¢ kredytu,

zasady i terminy splaty kredytu,

roczng stope oprocentowania oraz warunki jej zmiany,

oplaty i prowizje oraz inne koszty zwigzane z udzieleniem kredytu, w tym oplate za rozpa-

trzenie wniosku kredytowego oraz przygotowania i zawarcie umowy kredytowej, bedace ele-

mentem catkowitego kosztu kredytu, oraz warunki ich zmian,

6. informacje o catkowitym koszcie kredytu i rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
ktorej wzor obliczania zawiera ustawa,

7. sposOb zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, oraz oplaty nalezne kredytodawcy
z tego tytulu,

8. informacje o innych kosztach, do ktorych poniesienia zobowiazany jest konsument,

9. laczna kwote wszystkich naleznosci, do ktorych zaplaty zobowigzany jest konsument,

10. informacje o uprawnieniu i skutkach przedterminowej splaty kredytu przez konsumenta,

11. informacje o terminie i sposobie wykonania uprawnienia do odstapienia od umowy przez
konsumenta,

12. informacje o skutkach uchybienia postanowieniom dotyczacym sposobu i terminu spla-
ty kredytu.

U W
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Jezeli kredyt konsumencki przeznaczony jest na nabycie okreslonej rzeczy lub ustugi, umo-

wa powinna zawiera¢ takze:

1. opis rzeczy lub ustugi,

2. koszt nabycia rzeczy lub ustugi, jezeli zaplata nastapitaby za gotowke oraz koszt nabycia

przy wykorzystaniu kredytu,

czes¢ ceny, ktorg konsument jest zobowigzany zaplacic w gotowce,

4. warunki, od ktorych spehienia uzaleznione jest przejscie wilasnosci rzeczy sprzedanej
na konsumenta, jezeli umowa sprzedazy zostala zawarta z zastrzezeniem wlasnosci,

5. informacje, ze kredyt jest dostepny wylacznie od wskazanego przez sprzedawce kredytodaw-
cy, jezeli pomiedzy podmiotem, z ktorym konsument zawarl umowe o nabycie rzeczy lub
ustugi, a kredytodawcg istnieje umowa, na mocy ktorej kredyt na nabycie rzeczy jest dostep-
ny wylacznie od tego kredytodawcy.

Wprowadzenie przez ustawe obowigzku umieszczania w umowie o kredyt konsumencki infor-

macji o catkowitym jego koszcie oraz rzeczywistej rocznej stopie procentowej obliczanej

wedlug jednolitego wzoru umozliwia konsumentom proste porownanie ofert kredytowych

w zakresie ich kosztow. Stuzy¢ temu ma takze obowiazek zamieszczanie w ogloszeniach i rekla-

mach dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych warunki udzielania kredytu rzeczy-

wistej rocznej stopy procentowej, wyliczonej od catkowitego kosztu kredytu.

Catkowity koszt kredytu oznacza wszystkie koszty wraz z odsetkami i innymi optatami i pro-

wizjami, ktore konsument zobowiazany jest zaplacic za kredyt.

W przypadku niedopetnienia powyzszych obowiazkow przez kredytodawce konsument obo-

wigzany jest do zwrotu kredytu bez oprocentowania i innych kosztow kredytu naleznych

kredytodawcy w terminach i w sposob ustalony w umowie.

Konsumenci moga dokona¢ przedterminowej splaty kredytu. Wowczas, w przypadku kredy-

tu oprocentowanego nie sa zobowigzani do zaptaty oprocentowania za okres po splacie kredy-

tu, w przypadku kredytu nieoprocentowanego majg prawo do zmniejszenia zaptaconych
kredytodawcy prowizji i oplat proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas korzystania

z kredytu. Kredytodawca moze zastrzec prowizje z tytutu wezesniejszej splaty kredytu konsu-

menckiego tylko w umowach dotyczacych kredytow walutowych lub kredytow o stalej stopie

procentowej w okresie kredytowania, o ile kwota kredytu jest wyzsza niz 5 000 zt. Ponadto
konsument ma prawo do odstapienia od umowy w terminie 3 dni od dnia jej zawarcia, a jezeli
nie byt o tym prawie poinformowany — w terminie 10 dni od otrzymania pisemnej informacji

o prawie odstgpienia, nie pozniej jednak niz w terminie 2 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Kredytodawca jest zobowigzany zwroci¢ poniesione przez konsumenta koszty udzielonego

kredytu, z wyjatkiem oplaty przygotowawczej oraz oplat zwigzanych z ustanowieniem zabez-

pieczenia. Kredytodawca obowiazany jest przy zawarciu umowy wreczy¢ konsumentowi wzor
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Jezeli kredyt konsumencki przeznaczony byt na nabycie rzeczy lub ustugi na podstawie umowy

zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, odstapienie przez konsumenta od tej

umowy jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki. Kredytodawca obowigzany
jest do zwrotu konsumentowi kosztow udzielonego kredytu z wyjatkiem oplaty przygotowawczej
oraz oplat zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia.

Odnosnie do odstapienia od umowy, na podstawie ktorej konsument nabyt rzecz lub ustuge

na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, wskaza¢ nalezy, ze

odstapienie takie jest skuteczne takze wobec umowy o kredyt konsumencki. Jest jednak jeden
warunek — miedzy podmiotem, z ktorym konsument zawart umowe o nabycie produktu, a kre-
dytodawca musi istnie¢ umowa, na mocy ktorej kredyt na nabycie produktu dostepny jest wy-
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tacznie od tego kredytodawcy. Takze w tym wypadku kredytodawca obowiazany jest do zwrotu
ww. kosztow.

Jezeli w opisanych wyzej wypadkach, nie dochodzi do rozwigzania umowy, lecz tylko do ob-
nizenia ceny, konsument zwolniony jest z obowiazku splaty kredytu w czesci odpowiadaja-
cej kwocie, o ktorg nastgpito obnizenie ceny.

Ponadto, kredytodawca jest obowigzany wzgledem konsumenta wykona¢ obowiazki wynikaja-
ce z przepisow o rekojmi za wady, gdy spelniajacy swiadczenie ich nie wykonat. (W obecnym
stanie prawnym bedzie to odpowiedzialnos¢ z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego
z umowe — nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim wprowadza odpowiednia zmiang
przepisu). Takze w tym wypadku konieczne jest istnienie ww. umowy pomiedzy podmiotem,
z ktorym konsument zawart umowe o nabycie produktu, a kredytodawca.

Podstawowym obowiazkiem kredytobiorcy jest splata kredytu w terminach okreslonych
w umowie. Jezeli bedzie on zalegal z platnoscia co najmniej dwoch rat w petnej wysokosci,
kredytobiorca bedzie mogl, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu konsumenta do zapta-
ty zalegtych rat, wypowiedzie¢ umowe.

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim
Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o zmianie ustawy o kredycie konsumenckim wchodzi w zy-
cie po uplywie trzech miesiecy od dnia ogloszenia.
Celem nowelizacji jest doprecyzowanie przepisow, ktore budzily rozbieznosci interpretacyj-
ne. Ponadto ustawa wprowadza zmiany o charakterze merytorycznym.
Zmieniony 1 rozszerzony zostal katalog wylaczen. Ustawa nie bedzie miala zastosowania
do umow kredytu przeznaczonych na nabycie wlasnosci nieruchomosci lub prawa uzytkowania
wieczystego, udziatu we wspotwlasnosci nieruchomosci, ekspektatywy odrebnej wlasnosci loka-
lu, budowe, odbudowe, rozbudowe, nadbudowe, przebudowe, remont budynku lub lokalu sta-
nowigcego odrebng nieruchomos¢ lub na nabycie spotdzielezego wlasnosciowego prawa do lo-
kalu mieszkalnego, wniesienie wkladu mieszkaniowego badz budowlanego do spotdzielni
mieszkaniowej oraz nabycie wierzytelnosci wynikajacej z umowy zawartej przez osobg trzecig
z przedsiebiorca budowlanym obejmujacej prawa z tytutu wniesionego wktadu budowlanego.
Ustawa nie bedzie miata zastosowania takze do umow kredytu przeznaczonego na ww. cele. Po-
nadto ustawy nie bedzie si¢ stosowac¢ do umow przewidujacych limit zadtuzenia pozyczek i kre-
dytow odnawialnych w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym lub w innych rachunkach
oszczednosciowych innych niz rachunki kredytowe. Jednakze w przypadku tych umow kredy-
todawca zobowiazany zostat do sporzadzenia umowy na pisSmie oraz niezwlocznego doreczenia
egzemplarza umowy konsumentowi. Umowa powinna zawierac nastepujace dane:

1. imie, nazwisko konsumenta i jego adres oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibg)
kredytodawcy, a gdy kredytodawca jest osoba prawna, takze okreslenie organu, ktory za-
rejestrowat dziatalnos¢ kredytodawcy, i numer rejestru, pod ktorym kredytodawca zostat
wpisany,

2. roczng stopg oprocentowania oraz warunki jej zmiany,

3. sposob zabezpieczenia, jezeli umowa je przewiduje, oraz oplaty nalezne kredytodawcy
z tego tytulu,

4. limit kredytu, jezeli jest okreslony,

5. informacje o oplatach i prowizjach oraz inne koszty, do zaptaty ktorych zobowiazany jest
konsument w zwigzku z zawarta umowa,

6. warunki splaty kredytu,

7. informacj¢ o terminie, sposobie i skutkach wykonania uprawnienia do odstgpienia
od umowy przez konsumenta.
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W przypadku omawianych umow konsumenci majg prawo do odstapienia od umowy w ter-
minie przewidzianym w ustawie.

Ustawa okresla parametry, ktore kredytodawca powinien przyja¢ do obliczania rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania, jezeli nie jest mozliwe okreslenie wysokosci kredytu konsu-
menckiego, czasu trwania umowy oraz terminow splat kredytu. Wowczas przyjmuje sig, ze
kwota kredytu wynosi 8 tys. zl., a sptata kredytu nastepuje w miesiecznych ratach w ciagu
12 miesiecy kalendarzowych.

Kolejna zmiang jest nalozenie na kredytodawce obowigzku wreczania konsumentowi nie-
podpisanego informacyjnego egzemplarza umowy w sytuacjach, gdy w chwili podpisania
umowy kredytodawca nie dorecza egzemplarza umowy.

Konsumenci zostali zobowigzani do wczesniejszego poinformowania kredytodawcy o zamiarze
dokonania weczesniejszej splaty kredytu — najpozniej w terminie 3 dni przed jej dokonaniem.
Kredytodawca nie bedzie mogt pobiera¢ prowizji za wezesniejsza splate kredytu konsumenc-
kiego niezaleznie od jego rodzaju.

Ustawa wydtuza termin na odstapienie od umowy kredytu konsumenckiego przez konsumen-
ta. Termin ten bedzie wynosit 10 dni od dnia zawarcia umowy, a w przypadku braku w umo-
wie informacji o prawie do odstapienia od umowy, w terminie 10 dni od dnia otrzymania
informacji o prawie odstapienia od umowy, nie pozniej jednak niz w terminie 3 miesiecy
od dnia zawarcia umowy.

Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych
Kolejng szczegolng ustawa w stosunku do prawa bankowego jest ustawa o elektronicznych in-
strumentach platniczych. Okresla ona zasady wydawania i uzywania elektronicznych instru-
mentow platniczych, w tym instrumentow pieniagdza elektronicznego, prawa i obowigzki stron
umowy, a takze zasady tworzenia, organizacji, dziatalnosci oraz nadzoru i likwidacji instytucji
pieniadza elektronicznego.
Elektroniczny instrument platniczy oznacza kazdy instrument platniczy, w tym z dostepem
do srodkow pienieznych na odlegtosc, umozliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji
przy uzyciu elektronicznych nosnikow informacji lub elektroniczng identyfikacje po-
siadacza niezbedng do dokonania operacji, w szczegolnosci karte platniczg lub instrument
pieniadza elektronicznego. Instrument pienigdza elektronicznego oznacza urzadzenie
elektroniczne, na ktorym jest przechowywany pienigdz elektroniczny, w szczegdlnosci
karta elektroniczna zasilana do okreslonej wartosci. Definicje karty platniczej oraz pie-
niadza elektronicznego zawiera prawo bankowe. I tak, karta platnicza oznacza karte
identyfikujaca wydawce i upowaznionego posiadacza, uprawniajaca do wyplaty i doko-
nywania zaplaty, a w przypadku karty wydanej przez bank lub instytucje ustawowo
upowazniong do udzielania kredytu — takze do dokonywania wyplaty gotowki i zaplaty
z wykorzystaniem kredytu. Pienigdz elektroniczny oznacza wartos¢ pienigzng sta-
nowiacg elektroniczny odpowiednik znakow pienieznych, ktora spelnia lgcznie naste-
pujace warunki:

— jest przechowywana na elektronicznych nosnikach informacji,

— jest wydawana do dyspozycji na podstawie umowy w zamian za Srodki pieni¢zne o no-

minalnej wartosci nie mniejszej niz ta wartosc,
— jest przyjmowana jako srodek platniczy przez przedsi¢biorcow innych niz wydajacy ja
do dyspozycji,

— na zadanie jest wymieniana przez wydawce na srodki pienigzne.
Ustawa przewiduje wymog pisemnej formy umowy o elektroniczny instrument platniczy. Nie
dotyczy to jednak umowy o instrument pieniadza elektronicznego na okaziciela.



Umowa powinna w szczegolnosci okresla¢ nastgpujace dane:

1. strony umowy,

2. rodzaj udostepnianego elektronicznego instrumentu platniczego i urzadzenia, z ktorych moze
korzysta¢ posiadacz, dokonujac operacji przy uzyciu tego instrumentu,

3. rodzaje operacji, ktore mozna dokonywac przy uzyciu elektronicznego instrumentu
platniczego,

4. terminy wykonywania przez wydawce zlecen posiadacza,

5. okreslenie ograniczen w dokonywaniu operacji, jezeli umowa je przewiduje,

6. terminy wykonywania przez posiadacza zobowigzan z tytutu operacji dokonywanych
przy uzyciu elektronicznego instrumentu platniczego oraz z tytutu naleznych wydawcy
oplat i prowizji lub splaty naleznosci,

7. rodzaj i wysokos¢ oplat i prowizji oraz warunki ich zmian,

8. zasady rozliczen z tytutu operacji w walutach obcych oraz wskazanie stosowanych kur-
sow walut,

9. zasady obliczania odsetek, w przypadku gdy uzycie elektronicznego instrumentu platni-
czego prowadzi do powstania zobowigzania wobec wydawcy,

10. zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacii,

11. okres, na jaki zostala zawarta umowa, i warunki jej przedtuzenia,

12. sposob, terminy i wazne powody wypowiedzenia warunkow umowy przez wydawce,

13. sposob postgpowania w przypadku utraty elektronicznego instrumentu platniczego.

W przypadku umowy o ustugi bankowosci elektronicznej powinna ona ponadto okresla¢

zasady elektronicznej identyfikacji posiadacza oraz zasady postepowania posiadacza

w zwigzku ze zleceniem dokonywania operacji oraz korzystania z innych ustug okreslonych

W umowie.

Do umowy o elektroniczny instrument platniczy dolacza sie wzor podpisu posiadacza, w przy-

padku gdy postugiwanie si¢ takim instrumentem wymaga uzycia podpisu posiadacza.

W dalszej czesci ustawa reguluje szczegolowo kwestie zwigzane z:

1. kartami ptatniczymi,

2. ustugami bankowosci elektronicznej,

3. wydawcami pieniadza elektronicznego,

4. instrumentami pienigdza elektronicznego.

Karty platnicze

Wydawcami kart platniczych moga by¢ banki oraz inne podmioty, ktore zglosza zamiar roz-
poczecia dzialalnosci polegajacej wlasnie na wydawaniu kart platniczych do Narodowego
Banku Polskiego.

W umowie o karte ptatniczg wydawca karty zobowiazuje si¢ wobec posiadacza karty do roz-
liczania operacji dokonywanych przy jej uzyciu, a posiadacz zobowiazuje si¢ do zaptaty
kwot operacji wraz z naleznymi wydawcy kwotami optat i prowizji lub do sptaty swoich zo-
bowiazan na rachunek wskazany przez wydawece. Jest to umowa zawierana na czas 0znaczo-
ny. Jezeli zas strony nie okreslg czasu trwania umowy, uwaza si¢, ze zostala ona zawarta
na okres 2 lat.

Do podstawowych obowiazkow posiadacza karty platniczej naleza:

1. nalezyte przechowywanie karty i ochrona kodu identyfikacyjnego,

2. nieprzechowywanie karty wraz z kodem identyfikacyjnym,

3. niezwloczne zgloszenie wydawcy utraty lub zniszczenia karty,

4. nieudostepnianie karty i kodu osobom nieuprawnionym,
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5. okazanie na zadanie akceptanta dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ przy dokonywa-
niu zaplaty z uzyciem karty,

6. zgloszenie wydawcy niezgodnosci w zestawieniu transakeji dokonywanych przy uzyciu
karty w terminie okreslonym w umowie nie krotszym jednak niz 14 dni od dnia otrzy-
mania zestawienia,

7. zgloszenie wydawcy nieotrzymania zestawienia operacji w ustalonym terminie.

Szczegdlnymi obowiazkami wydawcy karty platniczej sa:

1. powiadomienie posiadacza o warunkach, terminie i miejscu wydania karty przy zawar-
ciu umowy,

2. przyjmowanie przez calg dobe zgloszenia posiadaczy i uzytkownikow kart o ich utracie
lub zniszczeniu,

3. prowadzenie rejestru zgloszen o utracie lub zniszczeniu karty ze wskazaniem daty, godzi-
ny i minuty przyjecia zgloszenia,

4. potwierdzenie przyjecia zgloszenia w sposob okreslony w umowie,

5. informowanie posiadacza o sposobie oznaczenia akceptantow oraz bankomatow i innych
miejsc, w ktorych moze dokonywac operacji przy uzyciu karty,

6. udostgpnianie posiadaczowi zestawienia operacji dokonywanych przy uzyciu karty, a tak-
ze zobowigzan z tego tytulu oraz z tytutu naleznych wydawcy oplat i prowizji w sposob
i w terminach okreslonych w umowie, nie rzadziej jednak niz raz w miesiacu,

7. wprowadzania procedur tworzenia i udostepniania kodu identyfikacyjnego uniemozli-
wiajacych poznanie kodu przez osoby nieuprawnione,

8. niezwloczne rozpatrywanie zgloszen posiadacza o niezgodnosci w zestawieniu transakeji
dokonywanych z uzyciem karty.

Karta platnicza moze by¢ uzywana wylacznie przez osobe, ktorej dane identyfikacyjne

umieszczone zostaly na karcie. Umowa moze jednak przewidywac, ze karta moze by¢ uzy-

wana takze przez uzytkownika karty. Wydanie karty nast¢puje po zawarciu umowy o karte
platnicza. Do chwili jej wydania wydawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajaca

z uzycia karty przez osobe nieuprawniong. Posiadacz karty moze odstapic¢ od umowy o kar-

te platnicza w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej karty, o ile jednak nie dokonat

zadnej transakcji przy jej uzyciu. W tym wypadku wydawca zwraca posiadaczowi
kwote wniesionych oplat. Moze on jednak obciazy¢ posiadacza kosztami zwigzanymi

z wydaniem Karty.

Posiadacza obciazaja operacje dokonane z uzyciem utraconej karty ptatniczej do czasu zglo-

szenia wydawcy jej utraty, do kwoty stanowiacej rownowartos¢ 150 euro. Nie dotyczy to jed-

nak sytuacji, gdy do utraty karty doszlo z winy posiadacza lub uzytkownika, np. jezeli nie
wykonat on obowiazkow wynikajacych z umowy. Jezeli natomiast nieuprawnione dokonanie
operacji z uzyciem karty nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania przez
wydawcg lub akceptanta, operacje te nie obcigzaja posiadacza karty. Umowa nie moze zawie-
ra¢ postanowien mniej korzystnych. Ponadto posiadacza nie obciazaja operacje, jezeli karta
platnicza zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia i elektronicznej identyfikacji
posiadacza lub bez zlozenia przez niego wlasnorecznego podpisu na dokumencie obciazenio-
wym. Uzycie kodu identyfikacyjnego nie wystarcza do obciazenia posiadacza zakwestiono-
wang przez niego operacja, chyba ze zostat ztozony bezpieczny podpis elektroniczny zgodnie

z ustawg o podpisie elektronicznym. Jednakze umowa moze przewidywac, ze posiadacza

obcigzaja operacje dokonywane na odleglos¢, mimo ze karta platnicza zostata wykorzystana

bez fizycznego przedstawienia.



Uslugi bankowosci elektronicznej
Przez umowg o ustugi bankowosci elektronicznej bank zobowiazuje si¢ do zapewnienia do-
stepu do srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku za posrednictwem urzadzen
tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej wykorzystywanych przez posiadacza, a takze
do wykonywania operacji lub innych czynnosci zleconych przez posiadacza, a posiadacz
upowaznia bank do obcigzania jego rachunku kwota dokonanych operacji oraz naleznymi
bankowi oplatami i prowizjami albo zobowiazuje si¢ do zaplaty naleznosci na rachunek
wskazany przez bank, w okreslonych terminach.

Do podstawowych obowiazkow banku naleza:

1. zapewnienie posiadaczowi bezpieczenistwa dokonywania operacji z zachowaniem nalezy-
tej starannosci oraz przy wykorzystaniu wlasciwych rozwiazan technicznych,

2. udostgpnianie posiadaczowi informacji o dokonywanych operacjach i zrealizowanych
z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych oplatach i prowizjach, w terminach i w spo-
sob okreslony w umowie,

3. niezwloczne poinformowanie o odmowie lub braku mozliwosci wykonania zleconej
operacji z przyczyn niezaleznych od banku.

Do podstawowych obowigzkow posiadacza naleza:

1. nieujawnianie informacji o dziataniu elektronicznego instrumentu platniczego udostepnionego
w ramach umowy o ustugi bankowosci elektronicznej, ktorych ujawnienie moze spowodo-
wa¢ brak skutecznosci mechanizmow zapewniajacych bezpieczenstwo zleconych operacii,

2. zglaszanie bankowi zastrzezen do udostepnianych informacji o dokonywanych opera-
cjach i zrealizowanych z tego tytutu rozliczeniach oraz pobranych oplatach i prowizjach,
w terminach okreslonych w umowie.

Instrument pieniadza elektronicznego

Pieniadz elektroniczny moze by¢ udostepniany posiadaczowi w zamian za srodki pieni¢zne

o nominalnej wartosci pieniadza elektronicznego tylko przez banki i instytucje pieniadza

elektronicznego dzialajace na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Bankowego.

Umowa o instrument pieniagdza elektronicznego powinna okreslac:

1. informacje dotyczace urzadzen, za posrednictwem ktorych mozliwe jest udostepnianie
posiadaczowi instrumentu pienigdza elektronicznego,

2. zasady i warunki nabycia przez posiadacza pieniadza elektronicznego,

3. minimalng wartos¢ wykupu pieniadza elektronicznego, jednakze bank lub instytucja pie-
niadza elektronicznego sq obowigzane wykupi¢ pieniadz elektroniczny przechowywany
na instrumencie pienigdza elektronicznego o wartosci nie mniejszej niz rownowartosc
w zlotych 5 euro,

4. warunki i terminy wykupu pieniadza elektronicznego przez bank lub instytucje pienia-
dza elektronicznego na zadanie posiadacza,

5. zasady dokonywania zaplaty przy uzyciu instrumentu pieniadza elektronicznego.

Instrument pieniadza elektronicznego udostepniony posiadaczowi powinien posiada¢ mecha-

nizm uniemozliwiajacy przechowywanie pieniadza elektronicznego o wartosci wigkszej niz

rownowartos¢ w zlotych 150 euro. Pienigdz elektroniczny jest wydawany posiadaczowi tylko
do wysokosci kwoty uprzednio wptaconej gotowki lub srodkow na jego rachunku.

W czasie obowiazywania umowy o instrument pienigdza elektronicznego posiadacz moze zadac

od banku albo instytucji pieniadza elektronicznego wykupienia przechowywanego na nim pie-

nigdza elektronicznego w wartosci nominalnej, w formie gotowkowej lub bezgotowkowe;.

Bank i instytucja pienigdza elektronicznego zapewniaja bezpieczenstwo w zakresie

przesylania pieniadza elektronicznego, wprowadzajac rozwigzania, ktore zapewnig unie-
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mozliwienie znieksztatcenia lub pozyskiwania informacji o czynnosciach i rozliczeniach
prowadzonych z posiadaczem przez osoby nieuprawnione. Bank lub instytucja pienigdza
elektronicznego umozliwiajg posiadaczowi z pomocg instrumentu pieniadza elektronicz-
nego identyfikacje co najmniej 5 ostatnich operacji zrealizowanych przy uzyciu tego
instrumentu oraz stanu $rodkow pozostajacych i przechowywanych na instrumencie
pieniadza elektronicznego.

Odpowiedzialnos¢ banku lub instytucji pieniadza elektronicznego wobec posiadacza ograni-
czona jest do wartosci pienigdza elektronicznego nabytego przez posiadacza, jezeli umowa
odpowiedzialnosci tej nie rozszerza.

Uchwaty Zwiazku Bankéw Polskich -

Arbiter Bankowy, Zasady dobrej praktyki bankowej

Dla stosunkow miedzy konsumentami i bankami znaczenie majg takze uchwaty Walnego
Zgromadzenia Zwiazku Bankow Polskich. Ponizej zostang omowione dwie regulacje:

1. arbiter bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich,

2. zasady dobrej praktyki bankowej.

Arbiter bankowy

Arbiter bankowy dziata przy Zwiazku Bankow Polskich. Jest on powotywany uchwala Zarzadu
Zwiazku Bankow Polskich. Jego zadaniem jest rozstrzyganie sporow pomiedzy konsumentami
— klientami bankow, a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz
konsumenta. Konsumentem jest osoba fizyczna, ktora zawiera umowe z bankiem w celu nie
zwigzanym z dziatalnoscig gospodarcza.

Przedmiotem postgpowania moga by¢ spory powstale po 1 lipca 2001 r., ktorych wartos¢ nie
jest wyzsza niz 8000 zt. Do wartosci przedmiotu sporu nie wlicza si¢ jednak odsetek i innych
kosztow, zadanych obok roszczenia glownego. W przypadku dochodzenia acznie kilku rosz-
czen ich wartos¢ sumuje sie.

Wszczecie postgpowania nastgpuje na pisemny wniosek konsumenta. Wniosek powinien
zawiera¢ nast¢pujace dane:

1. dokladne oznaczenie konsumenta (imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania),

2. oznaczenie banku (nazwa, oddzial, adres siedziby),

3. dokladne okreslenie zadania wraz z uzasadnieniem,

4. podanie wartosci przedmiotu sporu.

Konsument jest zobowiazany uisci¢ oplate w kwocie 50 zt. Jednakze w wypadku wygrania
sprawy przez konsumenta bank przegrywajacy obowiazany jest zwroci¢ konsumentowi
kwote uiszczonej przez niego oplaty.

Arbiter podejmuje decyzje o skierowaniu sprawy do rozpoznania, o zwrocie wniosku lub
wniosek odrzuca.

Arbiter bankowy w kazdym stadium postepowania powinien naklania¢c konsumenta i bank
do polubownego rozwiazania sporu poprzez zawarcie ugody. W przypadku braku mozliwo-
Sci rozwigzania sporu w sposob polubowny Arbiter rozstrzyga spor na posiedzeniu niejaw-
nym. W przypadkach szczegolnych Arbiter bankowy wyznacza rozprawe, na ktorg wzywa
konsumenta i bank. Arbiter bankowy po rozpoznaniu sprawy wydaje orzeczenie wraz z uza-
sadnieniem. Orzeczenia Arbitra bankowego sa dla banku ostateczne. Bank obowigzany jest
wykonac¢ orzeczenie Arbitra bankowego nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzyma-
nia wypisu orzeczenia. Niezadowolony z orzeczenia Arbitra bankowego konsument moze
skierowac sprawe na droge postepowania sadowego.



Zasady dobrej praktyki bankowej.

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej stanowig zbior postgpowan zwiazanych z dziatalnoscia
bankow. Dzialalnos¢ te wyznacza¢ powinny zasady profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowo-
sci, starannosci, najlepszej wiedzy.

W stosunkach z klientami banki powinny postepowac¢ z uwzglednieniem szczegolnego
zaufania (sa bowiem instytucjami zaufania publicznego) jakim sa darzone oraz wysokich wy-
magan co do starannosci i rzetelnosci. Wszyscy klienci banku powinni by¢ traktowani
z jednakowsq starannoscia, po partnersku. Banki nie powinny wykorzystywac swego profesjo-
nalizmu w sposob naruszajacy interesy klientow. Banki w stosunkach z klientami i przy wy-
konywaniu czynnosci na rzecz klientow powinny dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami,
w granicach dobrze pojetego interesu wilasnego i klientow. Banki zobowig zane sa do infor-
mowania klientow o rodzajach i warunkach swiadczonych ustug oraz o zwigzanych z dana
ustuga ryzykach. Umowy, dokumenty bankowe oraz pisma kierowane do klientow powinny
by¢ formutowane w sposob precyzyjny i zrozumiaty. Skargi klientow powinny by¢ przez ban-
ki rozpatrywane rzetelnie, w mozliwie najkrotszych terminach.

Zasady zawieraja takze postanowienia dotyczace pracownikow banku. Pracownik banku po-
winien by¢ uprzejmy i taktowny, powinien udziela¢ rzetelnych informacji, rzeczowo wyjasnic
klientom istot¢ $wiadczonych przez bank ustug, przy negocjacjach warunkow umow udzielac
informacji, ktore maja znaczenie dla zawieranej umowy. Sprawa honoru pracownika banku
powinna by¢ odpowiedzialnos¢ za wlasne stowo, ktorym powinien czu¢ sie zwigzany tak sa-
mo, jak formalnie sporzadzonym dokumentem.

Przepisy regulujace stosunki miedzy bankami, a konsumentami w Unii

Europejskiej

Podstawowymi regulacjami w Unii Europejskie odnoszacymi si¢ do ustug swiadczonych

przez banki sa:

1. Dyrektywa z dnia 22 grudnia 1986 r. o kredycie konsumenckim (87/102/EWG),

2. Dyrektywa z dnia 5 kwietnia 1993 1. o niedozwolonych postanowieniach umownych
(93/13/EWG),

3. Dyrektywa z dnia 18 wrzesnia 2000 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatal-
nosci przez instytucje pieniadza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich
dziatalnoscig (2000/46/WE),

4. Dyrektywa z dnia 23 wrzesnia 2002 1. w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finan-
sowych na odlegtos¢ (2002/65/EQ),

5. Zalecenie Komisji Europejskiej z 17 listopada 1988 r. dotyczace systemow platniczych,
a zwlaszcza relacji pomigdzy posiadaczem karty i wystawcg karty (88/590/EWG),

6. Zalecenie Komisji Europejskiej z 30 lipca 1997 r. w sprawie transakcji dokonanych
za pomocg elektronicznych instrumentow platniczych, w szczegolnosci relacji pomigdzy
wystawcg a posiadaczem (97/489/EC),

7. Zalecenie Komisji Europejskiej na temat zasad obowigzujacych organy odpowie-
dzialne za pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich (98/257/WE).

Dyrektywa o kredycie konsumenckim

Przedmiotem regulacji dyrektywy jest kredyt konsumencki, rozumiany w znaczeniu ekono-
micznym, udzielany konsumentom przez kredytodawcow w ramach prowadzonej przez nich
dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej. Umowa o kredyt konsumencki oznacza umowe,
za pomocy ktorej kredytodawca udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi
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kredytu w formie platnosci odroczonej, zaliczki lub innej, podobnej ustugi finansowe;.
Jednakze omawiana regulacja nie ma zastosowania do nast¢pujacych umow:
1. umow o kredyt lub umow bedacych przyrzeczeniem udzielenia kredytu:
— majacego, przede wszystkim, na celu uzyskanie lub zachowanie prawa wlasnosci grun-
tu albo istniejacego lub planowanego budynku,
— przeznaczonego do celow renowacji lub modernizacji budynku,
2. umow najmu, z wyjatkiem tych, ktore zastrzegaja sobie, ze prawo wlasnosci ostatecznie
przejdzie na najemce,
3. kredytow udzielanych lub dostepnych bez naliczania odsetek lub jakichkolwiek innych
naleznosci,
4. umow o kredyt, w swietle ktorych nie sa pobierane zadne odsetki, pod warunkiem,
ze konsument wyraza zgode na splacenie kredytu w formie wplaty jednorazowej,
5. kredytow w formie zaliczek na rachunek biezacy, udzielonych przez instytucje kredyto-
wa lub finansowsg, innych niz na rachunki kredytowe,
6. umow o kredyt dotyczacych kwot mniejszych niz 200 euro lub wigkszych niz
20 000 euro,
7. umow o kredyt, w swietle ktorych konsument zobowiazany jest do sptacania kredytu:
— w okresie nie przekraczajacym 3 miesiecy,
— lub maksymalnie w czterech ratach w okresie nie przekraczajacym 12 miesiecy.
Jednakze pewne postanowienia o charakterze informacyjnym (informacje o limicie kredytu,
rocznej stawce oprocentowania, optatach i warunkach ich zmian, procedurze wypowiedzenia
umowy) dotycza takze umow opisanych w punktach 61 7. Ponadto Panstwa Czlonkowskie
spod zakresu czesci regulacji zawartej w Dyrektywie moga wylaczy¢ umowy o kredyt zawie-
rane w formie dokumentow poswiadczonych przez notariusza lub sedziego.
Dyrektywa okresla forme i minimalne wymagania w zakresie tresci dokumentu stwierdzaja-
cego zawarcie umowy. Umowa o kredyt musi by¢ zawarta na pismie. Powinna zawierac:
1. okreslenie rocznej stawki oprocentowania,
2. okreslenie warunkow, na jakich roczna stawka oprocentowania moze by¢ zmieniona,
3. okreslenie kwot, ilosci i czestotliwosci lub dat sptat, jakich konsument musi dokonac.
Dyrektywa przewiduje, ze umowa w dalszej czesci bedzie zawierala inne zasadnicze warun-
ki jej zawarcia. Tytulem przykladu aneks do Dyrektywy zawiera liste warunkow, ktorych
wiaczenia do umowy jako zasadnicze mogg zadac Panstwa Czlonkowskie. S to np.
1. w umowach o kredyt na finansowanie dostaw towarow lub ustug:
— opis towarow lub ustug objetych umowsa,
— cena gotowkowa i cena platna na podstawie umowy o kredyt,
2. wumowach o kredyt realizowanych za pomocg kart kredytowych:
— wysokos¢ limitu kredytowego,
— warunki splaty lub sposoby ich okreslania,
3. w innych umowach objetych Dyrektywa:
— wysokos¢ limitu kredytowego,
— wskazanie zabezpieczenia,
— warunki splaty,
— odstapienie od umowy.
Dyrektywa wprowadza pojecie rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, pozwalajacej na ob-
liczenie catkowitego kosztu zaciagnietego przez konsumenta kredytu, ktorg kredytodawey majg
obowiazek podawac¢ rowniez w reklamach i ogloszeniach. Wzor obliczania rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania zawarty zostal w aneksie do Dyrektywy. Dyrektywa przewiduje prawo
konsumenta do przedterminowej splaty kredytu i nakazuje wprowadzenie regulacji zapewniaja-



cych konsumentom odpowiednie obnizenie catkowitego kosztu kredytu. Ponadto obliguje ona
Panstwa Cztonkowskie do wprowadzenia uregulowan chronigcych konsumenta w przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania wynikajacego z nabycia rzeczy lub
ustugi z wykorzystaniem udzielonego w tym celu kredytu, a takze w razie przelewu wierzytel-
nosci przez kredytodawce oraz wystawienia przez konsumenta weksla lub czeku w celu zabez-
pieczenia lub splaty kredytu.

Dyrektywa o niedozwolonych postanowieniach umownych

Dyrektywa zawiera wskazania wymaganego od Panstw Czlonkowskich minimalnego poziomu

ochrony interesow konsumentow przed rynkowymi praktykami profesjonalistow polegajacymi

na stosowaniu wzorcoOw umow z postanowieniami naruszajacymi tzw. stusznos¢ kontraktowa.

W mysl dyrektywy niedozwolonym postanowieniem umownym jest postanowienie, ktorego

wprowadzenie do umowy stanowi sprzeczne z wymaganiami dobrej wiary, niekorzystne dla kon-

sumenta, istotne naruszenie rownowagi miedzy prawami i obowiazkami stron umowy.

Dyrektywa stanowi, ze postanowienie umowne, ktore nie byto indywidualnie negocjowane

moze by¢ uznane za niedozwolone, jezeli jest sprzeczne z dobrg wiara i powoduje znaczaca nie-

rownowage wynikajacych z umowy praw i obowigzkow ze szkodg dla konsumenta. Jako
nieuzgodnione indywidualnie Dyrektywa traktuje te postanowienia, na ktorych tres¢ konsu-
ment nie miat wptywu, zwlaszcza, jezeli zostaly mu przedstawione w formie typowego wzoru
umowy. Ciezar dowodu, ze postanowienia byly negocjowane indywidualnie spoczywa
na przedsigbiorcy. Ocena nieuczciwego charakteru postanowienia nie bedzie dotyczyta warun-
kow okreslajacych gtowny przedmiot umowy oraz stosunek jakosci towarow lub ustug do ich
ceny. Dyrektywa wprowadza obowigzek sporzadzania umow prostym i zrozumiatym jezykiem,

a wszelkie watpliwosci interpretowa¢ na korzys¢ konsumenta. Nieuczciwe postanowienia

umowne s3 dla konsumenta niewigzace. Dyrektywa zobowiazuje Panstwa Czlonkowskie

do zapewnienia stosownych i skutecznych srodkow majacych na celu zapobieganie stalemu
stosowaniu nieuczciwych postanowien w umowach zawieranych z konsumentami. Aneks

Dyrektywy zawiera liste przykladowych niedozwolonych postanowienn umownych. S nimi

postanowienia, ktorych celem lub skutkiem jest np.:

1. nieodwotalne zwigzanie konsumenta warunkami, z ktorymi nie mial mozliwosci zapo-
znac si¢ wezesniej przed zawarciem umowy,

2. umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy jednostronnego wedtug wlasnego uznania, modyfi-
kowania postanowien umowy, bez uzasadnionego powodu wymienionego w umowie,

3. umozliwienie sprzedawcy lub dostawcy przekazywania jego praw i obowigzkow wynika-
jacych z umowy, bez uprzedniej zgody konsumenta, co moze przyczynic si¢ do zmniej-
szenia gwarancji dla praw konsumenta,

4. zezwolenie sprzedawcy lub dostawcy na zatrzymanie sum wniesionych przez konsumenta,
gdy ten zdecyduje si¢ nie zawiera¢ umowy i nie przewiduje jednoczesnie dla konsumenta
prawa do odszkodowania ze strony sprzedawcy lub dostawcy, jezeli ktorys z nich zaniecha
wykonania umowy lub uniewazni umowe,

5. nalozenie na konsumenta obowiazku wniesienia razaco wysokiej rekompensaty lub od-
szkodowania w razie niewykonania zobowigzan lub anulowania umowy,

6. mozliwos¢ ustalania ceny towaru w momencie dostawy lub umozliwienie sprzedawcy to-
warow lub dostawcy ustug podwyzszania ich cen bez zapewnienia konsumentowi prawa
anulowania umowy, jezeli w obu przypadkach cena jest zbyt wysoka w stosunku do cen
obowiazujacych w chwili sktadania zamowienia.
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Dyrektywa w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez
instytucje pieniadza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego
nad ich dziatalnoscia

Dyrektywa ma zastosowanie do instytucji pieniadza elektronicznego. Instytucja pieniadza

elektronicznego oznacza przedsiebiorce, ktora emituje srodki platnicze w formie pieniadza

elektronicznego. Pieniadz elektroniczny oznacza zas wartos¢ pieniezng stanowiaca prawo
do roszczenia wobec emitenta, ktora jest:

1. przechowywana na nosniku elektronicznym,

2. emitowana w zamian za Srodki pieni¢zne o wartosci nie mniejszej niz wartos¢ wyemi-
towana,

3. srodkiem platniczym akceptowanym przez podmioty inne niz emitent, nie stanowi de-
pozytow lub innych zwrotnych srodkow, jezeli otrzymane srodki pieniezne sa natych-
miast zamieniane na pieniadz elektroniczny.

Omawiana Dyrektywa przewiduje wymogi dotyczace kapitalu zatozycielskiego, funduszy

wiasnych i inwestycji dotyczacych instytucji pienigdza elektronicznego. Wprowadza takze

obowigzek weryfikacji wymogow przez wiasciwe wladze nie rzadziej niz dwa razy do roku.

Ponadto Dyrektywa stanowi, ze instytucje pienigdza elektronicznego powinny by¢ zarzadza-

ne w sposob bezpieczny i ostrozny, posiadac bezpieczne procedury administracyjne i ksiggo-

we oraz odpowiedni mechanizm kontroli wewnetrzne;j.

Zalecenie Komisji Europejskiej z 17 listopada 1988 r. dotyczace syste-
moéw pflatniczych, a zwlaszcza relacji pomiedzy posiadaczem karty
i wystawca karty (88/590/EWG)

Zalecenie nie ma charakteru wigzacego. Oznacza to, ze Panstwa Czlonkowskie sg jedynie za-

checane do przeniesienia zalecenia na poziom prawa krajowego.

Zalecenie z 1988 r. ma bardzo szeroki zakres zastosowania. Obejmuje zarowno systemy plat-

nosci przy wykorzystaniu kart ptatniczych, jak i tradycyjne, a takze systemy elektroniczne

i nieelektroniczne. Obejmuje wiec cztery rodzaje operaciji:

1. platmosci droga elektroniczng przy uzyciu karty,

2. plamosci droga elektroniczng bez uzycia karty (np. transakcje bankowe z domu),

3. nieelektroniczne formy platnosci przy uzyciu karty (np. operacje, do dokonania ktérych
wymagany jest podpis oraz sporzadzenie kwitu, ktory jest pierwotna forma platmosci
przy uzyciu karty kredytowej),

4. operacje finansowe z uzyciem urzadzen elektronicznych (np. pobieranie gotowki z ban-
komatow).

Zalecenie zawiera definicje kluczowych pojec. Instrumenty platnicze oznaczaja przede

wszystkim karty umozliwiajace ich uzytkownikom realizowanie transakeji ujetych w zlece-

niu. Wystawca to osoba udostepniajgca instrumenty platnicze obywatelom w ramach swojej
dzialalnosci. Posiadacz bedacy strong umowy to osoba, ktéra ma w swoim posiadaniu instru-
ment platniczy.

Zalecenie zawiera katalog wymogow w zakresie umowy dotyczacej instrumentow platni-

czych. Umowa taka musi by¢ zawarta na pismie, w sposob zrozumialy, w przejrzystej formie.

Warunki umowy powinny okresla¢ w szczegolnosci:

1. podstawe obliczania kwoty optat wnoszonych przez posiadacza na rzecz wystawcy,

2. terminy obcigzania i kredytowania,

3. czas w ciggu ktorego posiadacz otrzyma rachunek po dokonanej operacji,

4. wskazanie, ze posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z uzycia in-
strumentu platniczego po stosownym zawiadomieniu, pod warunkiem, ze przestrzegat



obowiazku chronienia instrumentu, zawiadomienia wystawcy lub centralnej agencji
w przypadku zagubienia, kradziezy lub skopiowania, oraz jego zobowiazania do niezapisy-
wania swojego kodu na instrumencie platniczym lub czymkolwiek innym, co nosi wraz
z nim, i pod warunkiem, ze jego dzialania nie beda przejawem razacego zaniedbania lub
dzialania oszukanczego.

Zalecenie zawiera katalog obowiazkow, ktore musi spetni¢ wystawca. Sa to:

1. nieujawnienie tajnego kodu posiadacza, ani podobnych danych nikomu innemu poza
posiadaczem,

2. przechowywanie wewnetrznych rejestrow umozliwiajacych przesledzenie operacji i na-
prawe bledow,

3. umozliwienie posiadaczowi zgloszenia utraty, kradziezy lub skopiowania instrumentu
platniczego o kazdej porze dnia lub nocy,

4. w przypadku otrzymania zgloszenia od posiadacza podjecie wszelkich dostepnych dzia-
tan aby powstrzymac dalsze uzycie instrumentu platniczego.

Wystawca instrumentu platniczego ponosi odpowiedzialnosc za niewykonanie badz wadliwe

wykonanie operacji posiadacza, a takze za operacje, ktora nie zostata przez posiadacza upo-

wazniona. Odpowiedzialnosc ta ograniczona jest do wysokosci niezrealizowanej lub wadliwie

zrealizowanej operacji oraz do stanu konta sprzed dokonania nieautoryzowanej operacji. Wy-

stawca nie ponosi odpowiedzialnosci za pierwsze 150 euro kazdego zdarzenia za okres

przed zgtoszeniem utraty, kradziezy badz skopiowania instrumentu platniczego. Wystawca nie

ponosi takze odpowiedzialnosci w sytuacji razacego niedbalstwa posiadacza.

Z innych waznych postanowien Zalecenia nalezy wskazac na odwrocenie cigzaru dowodu. To

wystawca musi udowodni¢ w przypadku sporu dotyczacego odpowiedzialnosci finansowe;

z tytutu straty w wyniku nieautoryzowanego transferu srodkow drogg elektroniczna, ze ope-

racja zostata skrupulatnie zarejestrowana i zaksiggowana oraz ze nie mialy na nig wptywu zad-

ne awarie techniczne lub inne braki.

Zalecenie Komisji Europejskiej z 30 lipca 1997 r. w sprawie transakcji do-
konanych za pomoca elektronicznych instrumentéw ptatniczych,
w szczegolnosci relacji pomiedzy wystawca a posiadaczem (97/489/EC)
Zalecenie z 1997 r. dotyczy nast¢pujacych rodzajow transakcji:

1. transferu srodkow pienieznych za pomocy elektronicznego instrumentu platniczego,

2. wyplaty gotowki za pomocg elektronicznego instrumentu platniczego,

3. ladowanie lub rozladowanie elektronicznych instrumentow pienieznych.

W przypadku elektronicznych instrumentow pienieznych Zalecenie nie dotyczy zdalnego do-
stepu do konta posiadacza. Z zakresu regulacji zostaly wylaczone platnosci za pomocg czekow
i funkcja gwarancyjna niektorych kart w zwigzku z platnosciami za pomoca czekow.
Zalecenie zawiera definicje kluczowych pojec. Elektroniczny instrument platniczy (EPI) ozna-
cza instrument platniczy o zdalnym dostepie lub elektroniczny instrument pieni¢zny. Instru-
ment platniczy ze zdalnym dostepem (RAPI) oznacza instrument, ktory umozliwia dostep
do srodkow pienigznych na koncie posiadacza wymagajacy zazwyczaj tajnego kodu (np. karty
platnicze, ustugi bankowe na telefon, ustugi bankowe z domu). Elektroniczny instrument pie-
nigzny (EMI) oznacza instrument platniczy ponownie tadowany inny niz RAPI (np. karty
z whudowang wartoscig (stored-value cards), pamie¢ komputerowa, gdzie jednostki wartosci
skladowane sg elektronicznie).

Podobnie jak w przypadku Zalecenia 1988, umowa o wydanie i korzystanie z EPI powinna by¢
zawarta na pismie, w sposob zrozumialy, w przejrzystej formie. Sg takze postanowienia nowe
w stosunku do okreslonych w poprzednim Zaleceniu, ktore powinna zawiera¢ umowa. Sg to:

23



@ URZAD OCHRONY KONKURENC]I | KONSUMENTOW

24

okreslenie prawa, pod ktore podlega umowa,

opis EPI,

obowigzujace limity finansowe,

opis obowiazkow i praw posiadacza oraz wystawcy,

szczegotowe informacje na temat sktadania reklamacji.

Zaleceme zawiera katalog obowigzkow, ktore spelnia¢ powinien posiadacz EPI. Sg to:

1. korzystanie z EPI zgodnie z warunkami umowy,

2. podejmowanie wszelkich dziatan zabezpieczajacych EPI oraz umozliwiajacych korzysta-

nie z EPI,

zabezpieczenie swojego tajnego kodu,

zobowiazanie do niezmieniania polecenia wydanego EPI,

5. niezwloczne zawiadamianie wystawcy lub podmiotu, ktory zostat wyznaczony w tym ce-
lu, o utracie lub kradziezy tajnego kodu, a takze zapisie transakcji nieautoryzowanych
oraz wszelkich bledach lub nieprawidlowosciach w prowadzeniu konta przez wystawce.

Zalecenie zawiera takze katalog obowigzkow, ktore spetnia¢ powinien wystawca EPI. Sg to:

1. nieujawnianie tajnego kodu,

2. zapewnienie posiadaczowi dostepnosci srodkow stuzacych do zawiadamiania, zgodnie z jego
obowigzkiem (w przypadku utraty lub kradziezy EPI dostepnos¢ srodkow catodobowa),

3. umozliwienie posiadaczowi sprawdzania ostatnich pieciu transakeji zrealizowanych
za pomocg EMI oraz pozostatej wartosci zgromadzonej na tym instrumencie,

4. automatyczne dostarczanie posiadaczowi informacji dotyczacych transakgji za pomocg EPI,

5. prowadzenie wewnetrznego rejestru wszystkich transakeji przez czas wystarczajacy
do identyfikacji i poprawy bledow,

6. podjecie wszelkich dostepnych dziatan majacych na celu wstrzymanie dalszego korzysta-
nia z EPI po zawiadomieniu go przez posiadacza spetniajacego swoj obowiazek (gtownie
utrata i kradziez EPI).

Zgodnie z Zaleceniem wystawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidlowe

wykonanie transakgji, za transakcje nieautoryzowane oraz za bledy i niescistosci przypisane wy-

stawcy w zwigzku z prowadzeniem konta. Wystawca ponosi odpowiedzialnos¢ za kwote straco-
na z wartosci zgromadzonej na EMI lub za wadliwa realizacje transakeji zleconej przez posiadacza
jezeli wynika to z niesprawnosci EMI lub sprzetu dopuszczonego do uzytkowania. Ograniczenia
odpowiedzialnosci wystawcy sg analogiczne do wystepujacych w Zaleceniu z 1988 r. jednakze

w sytuacji utraty lub kradziezy EPI na skutek niedbalstwa posiadacza wystawca ponosi odpowie-

dzialnos¢ od chwili zgloszenia tego faktu. Oznacza to dalej idaca ochrong konsumenta niz w Za-

leceniu z 1988 1. ponadto samo uzycie tajnego kodu nie jest wystarczajace do ograniczenia odpo-
wiedzialnosci wystawcy. Oznacza to, ze uzycie przez osobg trzecig kodu posiadacza nie jest samo

w sobie dowodem niedbalstwa posiadacza.

Podobnie jak w Zaleceniu z 1988 r. wyglada kwestia ci¢zaru dowodu.

Vi

RS

Zalecenie Komisji Europejskiej na temat zasad obowiazujacych organy
odpowiedzialne za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich
(98/257/WE)

Rada w swoich wnioskach przyjetych przez Rade ds. Konsumentow z dnia 25 listopada 1996 r.
podkreslita potrzebe zwigkszenia zaufania konsumentow do funkcjonowania rynku wewnetrz-
nego i zakresu pelnego wykorzystywania przez konsumentow mozliwosci oferowanych przez
rynek wewnetrzny lacznie z mozliwoscig rozstrzygania sporow w sposob skuteczny i wlasciwy
w drodze procedur pozasadowych lub podobnych.



Komisja zaleca, aby wszystkie istniejace organy oraz organy, ktore zostang utworzone, odpowia-
dajace za pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich przestrzegaly nast¢pujacych zasad:
niezaleznosci,

przejrzystosci,

przeciwstawiania,

efektywnosci,

legalnosci,

wolnosci,

reprezentacii.

Panstwa Czlonkowskie posiadajg kompetentne organy, ktore sa odpowiedzialne za rozwiazywanie
zazalen konsumenckich. W niektorych panstwach przewidziane sa wyspecjalizowane komisje ds.
zazalen dla sporow, ktore wynikaja ze swiadczen ustug finansowych. Jednakze nie jest regula,
ze w kazdym panstwie cztonkowskim taka wyspecjalizowana instytucja zostata powotana. Nie jest
to bowiem obowiazek natozony przez ustawodawstwo UE, a jedynie Zalecenie.

No kW

Dyrektywa w sprawie sprzedazy konsumentom

ustug finansowych na odlegtosc

Dnia 23 wrzesnia 2002 r. przyjeta zostala Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

2002/65/WE w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢. Ustanawia

ona ogolne zasady zawierania przez telefon, fax, internet umow dot. kart kredytowych, zbio-

rowych funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych etc. Dyrektywa ta wypelnia ,luke

prawng” w obowiazujacym stanie prawnym dotyczacym ochrony konsumenta, spowodowang

pominieciem tej materii w Dyrektywie 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

ochrony konsumentow w przypadku umow zawieranych na odlegtosc. Dyrektywa 97/7/WE

ma zastosowanie do umow na odleglos¢ na towary lub ustugi, zawierane pomigdzy ustugo-

dawca, a konsumentem.

Podstawowymi zatozeniami Dyrektywy 2002/65/WE sa:

1. zakazanie wykorzystywania praktyk sprzedazy, majacych na celu zobowigzanie konsu-
menta do zakupu ustugi, ktorej nie zamawiali,

2. zasady ograniczania innych praktyk, jak ,nieproszone” telefony oraz e-maile,

3. zobowiazanie do dostarczenia konsumentowi wyczerpujacych informacji przed zawar-
clem umowy,

4. prawo konsumenta do wycofania sie z umowy w okreslonym czasie od jej zawarcia —
z wyjatkiem przypadkow zwigzanych z ryzykiem wahania cen na rynku finansowym.
Przepisy Dyrektywy definiuja jako ,umowe na odlegtosc” wszelkg umowe dotyczaca ustug fi-
nansowych (j. o charakterze bankowym, kredytowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
inwestycyjnym lub platnosciowym) zawarta pomiedzy ustugodawca, a konsumentem
w ramach zorganizowanej sprzedazy na odleglos¢ lub programu $wiadczenia ustug prowa-
dzony przez ustugodawce, ktory dla celow umowy korzysta wyltacznie z jednego lub kilku

srodkow komunikacji na odlegtos¢ wlacznie do momentu zawarcia umowy.

Informacja kierowana do konsumenta

Wykorzystanie srodkow komunikacji na odlegtos¢ nie powinno prowadzi¢ do nieuzasadnio-
nego ograniczenia informacji dostarczanej klientowi, dlatego Dyrektywa ustanawia wymogi
konieczne do zapewnienia konsumentowi odpowiedniego poziomu informacji, zarowno
przed, jak i po zawarciu umowy. Przed zawarciem umowy konsument powinien otrzymac
wczesniejsze informacje niezbedne do wlasciwej oceny oferowanej mu ustugi finansowej

25



@ URZAD OCHRONY KONKURENC]I | KONSUMENTOW

26

i do dokonania swiadomego wyboru. Ustugodawca powinien okresli¢, jak dlugo jego oferta
ma zastosowanie w obecnym ksztalcie.

Zanim konsument bedzie zwigzany jakakolwiek umowa na odleglosc lub oferta powinien on
w odpowiednio dtugim okresie czasu otrzymac wyczerpujace informacje dotyczace m.in.: nazwy
i adresu dzialalnosci dostawcy, tozsamosci przedstawiciela dostawcy majacego siedzibe w pan-
stwie czlonkowskim, numeru rejestracyjnego dostawcy, jezeli jest on zarejestrowany w rejestrze
handlowym lub innym rejestrze publicznym, danych dotyczacych odpowiedniej instytucji nad-
zoru, w przypadku gdy dziatalnos¢ dostawcy podlega programowi autoryzacji. Niezbedne jest
rowniez podanie opisu glownych cech ustugi finansowej, lacznej ceny, ktora ma zaplacic¢ konsu-
ment dostawcy za ustuge finansows, lub, jesli nie mozna okreslic dokladnej ceny, podstawe
do obliczenia tej ceny pozwalajaca konsumentowi na jej zweryfikowanie, informacje o szczegol-
nym ryzyku zwigzanym z ustuga finansowa, informacje o mozliwosci istnienia innych podatkow
/lub kosztow, ktore nie sa placone za posrednictwem dostawcy lub natozone przez niego, wszel-
kich ograniczen okresu waznosci dostarczanej informacji, wszelkich dodatkowych kosztow
ponoszonych przez konsumenta za korzystanie ze srodka komunikacji na odleglosc, jesli takie
koszty sa ponoszone.

Ponadto w odniesieniu do umowy na odleglos¢ Dyrektywa naklada obowiazek informowa-
nia konsumentow w szczegolnosci o:

— istnieniu lub braku prawa do wycofania sie, jesli prawo do wycofania si¢ istnieje,
okresu jego waznosci i warunkow skorzystania z niego, w tym informacje na temat
wysokosci kwoty, jaka moze by¢ wymagana do zaplaty przez konsumenta, a takze
konsekwencji nieskorzystania z tego prawa,

— minimalnym okresie trwania umowy na odlegtos¢ w przypadku statego lub okresowe-
go wykonywania ustugi finansowej,

— prawach, jakie moga miec strony w zakresie wczesniejszego lub jednostronnego zakon-
czenia umowy na mocy warunkow umowy na odleglos¢, w tym kar naktadanych
umownie w takich przypadkach,

— praktycznej instrukeji do wykonywania prawa wycofania wskazujacych, miedzy inny-
mi, adres, na jaki nalezy wysta¢ informacje o wycofaniu,

—wszelkich klauzulach umownych w zakresie prawa stosowanego w odniesieniu
do umowy na odlegtosc i/lub wlasciwego sadu.

W odniesieniu do dziatan naprawczych konsument powinien uzyskac¢ informacje o mozliwo-
sci zlozenia skargi pozasadowe;.

Informacje, o ktorych wyzej mowa, powinny by¢ przekazane w klarowny i zrozumialy sposob
w formie odpowiedniej dla zastosowanego srodka komunikacji na odleglosc, w szczegolnosci ze
stosownym uwzglednieniem zasad dobrej praktyki w transakcjach handlowych oraz zasad
rzadzacych ochrong osob, ktore zgodnie z ustawodawstwem Panstw Cztonkowskich nie sg
zdolne do wyrazenia zgody, np. nieletnich.

Informacja dotyczaca zobowigzan umownych, ktora jest przekazywana konsumentowi
na etapie przed umowa, powinna by¢ zgodna z zobowigzaniami umownymi, jakie wynikatyby
z prawa, ktore miatoby by¢ stosowane do umowy na odleglosc, jesli bylaby ona zawarta.

Prawo do wycofania si¢

Dyrektywa precyzuje rowniez sposob obliczania okresu wycofania sie z umowy. Konsument ma
zagwarantowane 14 dni kalendarzowych na wycofanie sie z umowy bez kar i bez koniecznosci
podawania przyczyn. Okres ten jest przedluzony do 30 dni w stosunku do umow na odleglos¢
dotyczacych ubezpieczenia (objetego Dyrektywa 90/619) oraz operacji emerytalnych.

Zgodnie z Dyrektywa prawo do wycofania sie¢ nie ma jednak zastosowania do:



a) ustug finansowych, ktorych cena zalezy od wahan na rynku finansowym lezacych poza
kontrola dostawcy, ktore moga zastapi¢ w okresie wycofania, takie ustugi sa zwiazane z: de-
wizami, instrumentami rynku pienieznego, papierami wartosciowymi, jednostkami
w zbiorowym funduszu inwestycyjnym, umowami finansowymi typu futures, w tym row-
nowaznymi instrumentami gotowkowymi, umowami o przyszlg stopg procentows (FRA),
oprocentowaniem, walutowymi i kapitalowymi miedzynarodowymi transakcjami zamien-
nymi, opcjami nabywania lub dysponowania wszelkimi instrumentami, o ktérych mowa
W niniejszym ustepie, w tym rownowaznymi instrumentami gotowkowymi,

b) polis ubezpieczeniowych na podroz i bagaz lub podobnych krotkoterminowych polis
o okresie waznosci krotszym niz jeden miesiac,

¢) umow, ktorych wykonanie zostato juz w pelni zakonczone przez obie strony na wy-
razne zyczenie konsumenta zanim konsument uciekt si¢ do prawa do wycofania.

Ponadto Panstwa Czlonkowskie moga zapewnic, by prawo do wycofania si¢ nie miato zasto-
sowania do innych ustug, wymienionych w art. 6 ust. 2 dyrektywy.

Jesli konsument korzysta ze swojego prawa do wycofania, powinien on przed wygasnieciem
odpowiedniego okresu poinformowac¢ o tym w odpowiedni sposob kontrahenta. Termin
uznaje si¢ za dochowany, jesli powiadomienie, gdy odbywa sie w formie papierowej lub z za-
stosowaniem innego trwalego srodka dostgpnego odbiorcy, zostalo wystane przed wygasnie-
ciem terminu