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DYREKTYWY

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY 2014/17[UE
z dnia 4 lutego 2014 r.

w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi
i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPE]JSKIE],

uwzgledniajac  Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej,

w szczegblnosci jego art. 114,

uwzgledniajac wniosek Komisji Europejskiej,

po przekazaniu projektu aktu ustawodawczego parlamentom

narodowym,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Banku Centralnego (1),

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego (%),

stanowigc zgodnie ze zwykla procedurg ustawodawcza (3),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W marcu 2003 r. Komisja rozpoczela proces wskazy-
wania przeszkéd wystepujacych na wewnetrznym rynku
uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami miesz-
kalnymi oraz oceny skutkéw tych przeszkéd. W dniu
18 grudnia 2007 r. Komisja przyjeta biala ksiege doty-
czacy integracji rynkéw kredytu hipotecznego w UE.
W tej bialej ksigdze Komisja oglosita zamiar dokonania
oceny skutkéw, miedzy innymi, wariantéw polityk doty-
czacych informacji przedumownych, kredytowych baz
danych, zdolnoéci kredytowej, rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania (RRSO) i udzielania porad w odnie-
sieniu do uméw o kredyt. Komisja powolala Grupe
Ekspertéw ds. Historii Kredytowej, wspierajaca Komisje
przy opracowywaniu Srodkéw majacych na celu poprawe
dostepnosci, poréwnywalnosci i kompletnosci danych
kredytowych. Rozpoczgto takze badania dotyczace roli
i dzialalno$ci posrednikéw kredytowych i instytucji
niekredytowych oferujacych umowy o kredyt zwigzane

z nieruchomosciami mieszkalnymi.

() Dz.U. C 240 z 18.8.2011, s. 3.
() Dz.U. C 318 z 29.10.2011, s. 133.

(}) Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 10 grudnia 2013 r.
(dotychczas nicopublikowane w Dzienniku Urz¢dowym) oraz

decyzja Rady z dnia 28 stycznia 2014 r.

@

Zgodnie z Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
(TFUE) rynek wewnetrzny jest obszarem pozbawionym
granic wewnetrznych, na ktérym zapewniony jest
swobodny przeplyw towaréw i ustug oraz swoboda
przedsigbiorczosci. Rozwinigcie w ramach tego obszaru
bardziej przejrzystego i skutecznego rynku kredytow jest
niezmiernie wazne dla wspierania rozwoju dziatalnosci
transgranicznej 1 utworzenia wewnetrznego rynku
uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami miesz-
kalnymi. W systemach prawnych poszczegdlnych panstw
czlonkowskich ~ wystepuja  znaczgce réznice  pod
wzgledem prowadzenia dzialalnosci polegajacej na ofero-
waniu uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami
mieszkalnymi oraz pod wzgledem regulacji posrednikéw
kredytowych i instytucji niekredytowych oferujacych
umowy o kredyt zwiazane z nieruchomosciami mieszkal-
nymi oraz nadzoru nad tymi podmiotami. Takie réznice
stwarzaja przeszkody, ktore ograniczaja poziom dzialal-
nosci transgranicznej po stronie podazy i popytu, co
w konsekwencji ogranicza konkurencje i oferte na rynku,
podnosi koszty udzielania kredytéw ponoszone przez
podmioty je oferujace, a nawet uniemozliwia im prowa-
dzenie dzialalnosci.

Kryzys finansowy pokazal, ze nieodpowiedzialne zacho-
wanie uczestnikéw rynku moze naruszyé podstawy
systemu finansowego, prowadzac do braku zaufania
u wszystkich stron, w szczegblnosci konsumentdw,
oraz wywierajac potencjalnie powazne konsekwencje
spofeczne i gospodarcze. Wielu konsumentéw stracito
zaufanie do sektora finansowego, a kredytobiorcy mieli
coraz wigksze trudno$ci ze splata swoich kredytow, co
doprowadzito do wzrostu liczby przypadkéw zaleglosci
w splacie i egzekucji z nieruchomosci. W zwigzku z tym
grupa G-20 zlecita Radzie Stabilno$ci Finansowej ustano-
wienie zasad dotyczacych nalezytych standardéw zawie-
rania uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo$ciami
mieszkalnymi. Chociaz niektére z najpowazniejszych
probleméw zwigzanych z kryzysem finansowym wysta-
pily poza Unia, konsumenci w Unii sg bardzo zadluzeni
— ich zadluzenie stanowia w duzej mierze kredyty zwia-
zane z nieruchomodciami mieszkalnymi. Nalezy zatem
zapewni¢, by unijne ramy regulacyjne w tej dziedzinie
byly solidne, spéjne z miedzynarodowymi zasadami
i by wlasciwie wykorzystywaly szereg dostepnych narze-
dzi, ktére moga obejmowaé: wskaznik wartosci kredytu
do warto$ci nieruchomosci, warto$ci  kredytu  do
dochodu, zadluzenia do dochodu lub inne podobne
wskazniki, ponizej ktérych zaden kredyt nie zostalby
uznany za akceptowalny, lub tez inne Srodki wyréw-
nawcze w sytuacjach, gdy odnosne ryzyko jest
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wicksze dla konsumentéw lub gdy trzeba zapobiegaé
nadmiernemu  zadluzeniu  gospodarstw  domowych.
W zwigzku z problemami, ktére uwidocznily sie
w trakcie kryzysu finansowego, i z mysla o zapewnieniu
skutecznego i konkurencyjnego rynku wewnetrznego
przyczyniajacego si¢ do stabilnosci finansowej, Komisja
zaproponowata w swoim komunikacie z dnia 4 marca
2009 r. zatytulowanym ,Realizacja europejskiego planu
naprawy” $rodki odnoszace si¢ do uméw o kredyt zwia-
zanych z nieruchomosciami mieszkalnymi, miedzy
innymi solidne ramy dotyczace posrednictwa kredyto-
wego, w kontekscie zapewnienia na przysztos¢ odpowie-
dzialnych i wiarygodnych rynkéw oraz przywrécenia
zaufania konsumentéw. Komisja potwierdzita swoje
zobowigzanie na rzecz skutecznego i konkurencyjnego
rynku wewnetrznego w swoim komunikacie z dnia
13 kwietnia 2011 r. pt. ,Akt o jednolitym rynku: dwana-
Scie dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodar-
czego i wzmocnienia zaufania”.

Wskazano szereg probleméw wystepujacych na rynkach
kredytu hipotecznego w Unii, zwiazanych z nieodpowie-
dzialnym udzielaniem i zacigganiem kredytéw, oraz
potencjalne mozliwosci wystepowania nieodpowiedzial-
nego zachowania uczestnikéw rynku, w tym posred-
nikéw kredytowych i instytucji niekredytowych. Niektore
problemy  dotyczyly  kredytéw  denominowanych
w walucie obcej, ktére konsumenci zaciagneli w danej
walucie, aby skorzysta¢ z oferowanej stopy oprocentowa-
nia, nie posiadajac jednak odpowiednich informacji na
temat zwigzanego z tym ryzyka kursowego lub nie rozu-
miejac dostatecznie takiego ryzyka. Problemy te wynikaja
z niedoskonaloci rynku i nieprawidlowosci regulacyj-
nych, a takze z innych czynnikéw, takich jak ogdlny
klimat gospodarczy i niski poziom wiedzy finansowej.
Inne problemy to nieskutecznosé, niespéjnosé lub brak
systeméw dotyczacych posrednikéw kredytowych i insty-
tucji niekredytowych oferujacych kredyty zwigzane
z nieruchomo$ciami mieszkalnymi. Wskazane problemy
majg potencjalnie znaczace skutki zewnetrzne natury
makroekonomicznej, moga by¢ szkodliwe dla konsumen-
téw, stanowi¢ przeszkody gospodarcze lub prawne
w prowadzeniu dzialalnoSci transgranicznej oraz stwa-
rzaé nieréwne warunki dziatalnosci dla réznych podmio-
tow.

Aby ulatwi¢ powstanie sprawnie funkcjonujgcego rynku
wewnetrznego o wysokim poziomie ochrony konsu-
mentéw w obszarze uméw o kredyt zwigzanych z nieru-
chomosciami i aby zapewni¢, by konsumenci poszuku-
jacy ofert takich uméw mieli pewnos$¢, ze instytucje,
z ktérymi nawigzuja kontakt, dzialajg w sposéb profe-
sjonalny i odpowiedzialny, nalezy ustanowi¢ w niekt6rych
obszarach  zharmonizowane unijne ramy prawne,
z uwzglednieniem réznic w umowach o kredyt wynika-
jacych w szczeg6lnosci z réznic istniejacych na krajo-
wych i regionalnych rynkach nieruchomosci.

Niniejsza dyrektywa powinna zatem spowodowaé rozwdj
bardziej przejrzystego, skutecznego i konkurencyjnego
rynku wewnetrznego poprzez spdjne, elastyczne i uczciwe
umowy o kredyt zwiazane z nieruchomosciami, a jedno-
cze$nie promowac zréwnowazone udzielanie i zacigganie
kredytéw oraz wiaczenie spoteczne pod wzgledem finan-
sowym, zapewniajac przez to wysoki stopien ochrony
konsumentéw.

@)

Aby stworzy¢ prawdziwy rynek wewnetrzny o wysokim
i réwnowaznym poziomie ochrony konsumenta,
niniejsza dyrektywa zawiera przepisy podlegajace maksy-
malnej harmonizacji w odniesieniu do dostarczania infor-
magji przedumownych za pomocg ujednoliconego
formatu  Europejskiego  Ujednoliconego ~ Formularza
Kredytowego (ESIS) oraz obliczania RRSO. Zwazywszy
jednak na specyfike uméw o kredyt zwigzanych z nieru-
chomo$ciami oraz zrbznicowane poziomy rozwoju
rynkéw i warunki w panstwach czlonkowskich, w szcze-
g6lnosci w zakresie struktury rynku i jego uczestnikéw,
dostepnych kategorii produktéw i procedur udzielania
kredytu, panistwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢
utrzymania lub wprowadzenia surowszych przepiséw niz
zawarte w niniejszej dyrektywie w tych dziedzinach,
ktérych nie wskazano szczegélowo jako dziedzin
podlegajacych maksymalnej harmonizacji. Takie ukierun-
kowane podejscie jest konieczne, aby uniknaé negatyw-
nych skutkéw dotyczgcych poziomu ochrony konsu-
mentéw w dziedzinie zawierania uméw o kredyt obje-
tych zakresem niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkow-
skie powinny np. mie¢ mozliwos¢ utrzymania lub wpro-
wadzenia surowszych przepiséw odnoszacych si¢ do
wymogéw dotyczacych wiedzy i kompetencji w odnie-
sieniu do personelu i instrukeji dotyczacych wypelnienia
ESIS.

Niniejsza dyrektywa powinna poprawi¢ warunki do usta-
nowienia i funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez
zblizenie przepiséw prawnych panstw czlonkowskich
oraz wprowadzenie standardow jakosci dla niektorych
ustug, w szczegélnosci w odniesieniu do dystrybugji
i udzielania kredytow przez kredytodawcéw i posred-
nikéw kredytowych, a takze poprzez promowanie
dobrych praktyk. Wprowadzenie standardéw jakosci dla
ustug obejmujacych udzielanie kredytéw wiaze si¢
z konieczno$ciag wprowadzenia pewnych przepiséw doty-
czacych wymogéw w zakresie dopuszczania do prowa-
dzenia dzialalnosci, a takze wymogéw nadzorczych
i wymogdéw ostroznosciowych.

W obszarach nieobjetych niniejsza dyrektywa panstwa
cztonkowskie majg swobode¢ utrzymania badZz wprowa-
dzania przepiséw prawa krajowego. W szczegdlnosci
panstwa czlonkowskie moga utrzymaé lub wprowadzi¢
przepisy krajowe w takich obszarach, jak prawo zobo-
wiazan w odniesieniu do waznosci uméw o kredyt,

prawo rzeczowe, rejestracja  gruntéw, informacje
umowne i — o ile nie sa one uregulowane w niniejszej
dyrektywie — kwestie po zawarciu umowy. Panstwa

czlonkowskie moga postanowic¢, Ze rzeczoznawca lub
firma rzeczoznawcza lub notariusze moga by¢ wybierani
w drodze wzajemnego porozumienia miedzy stronami.
Z uwagi na roznice wystepujace w panstwach czlonkow-
skich, jesli chodzi o procedury kupna lub sprzedazy
nieruchomosci mieszkalnych, kredytodawcy lub posred-
nicy kredytowi majg mozliwos¢ starania si¢ o otrzymanie
weze$niejszych platnosci od konsumentdw, przy zaloze-
niu, ze takie platnosci moglyby przyczyni¢ si¢ do
zawarcia umowy o kredyt badz zakup lub sprzedaz
nieruchomosdci; mozliwe przy tym jest naduzywanie
takich praktyk, zwlaszcza gdy konsumenci nie sa obez-
nani z wymogami i zwykla praktyks w danym panstwie
czlonkowskim. W zwigzku z tym nalezy umozliwié
panstwom czlonkowskim nakladanie ograniczen w odnie-
sieniu do takich platnosci.
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(10)  Niniejsza dyrektywa powinna mie¢ zastosowanie nieza- na przyklad aby zréznicowac¢ poziom wiedzy i wymogdw

(11)

(12)

(14)

leznie od tego, czy kredytodawca lub posrednik kredy-
towy jest osobg prawng czy fizyczna. Niniejsza dyrek-
tywa nie wplywa jednak na prawo panstw cztonkowskich
do okreslenia, w zgodzie z prawem unijnym, ze w roli
kredytodawcy lub posrednika kredytowego na mocy
niniejszej dyrektywy moga wystgpowaé wylacznie
osoby prawne lub niektdore typy osob prawnych.

Poniewaz konsumenci i przedsiebiorstwa nie sg w takiej
samej sytuacji, nie potrzebujg takiego samego poziomu
ochrony. O ile istotne jest zagwarantowanie praw konsu-
mentéw za pomocg przepiséw, od ktérych nie mozna
odstgpi¢ w umowie, to rozsadne jest umozliwienie przed-
sigbiorstwom i organizacjom zawierania innych umow.

Definicja konsumenta powinna obejmowaé osoby
fizyczne wystepujace w charakterze niezwigzanym z ich
dzialalnoscia handlowa, gospodarcza lub zawodowa.
Jednakze w przypadku uméw o dwojakim celu, gdy
umowa zawierana jest w celach, ktore cze$ciowo sg zwia-
zane z dzialalnoScig handlowa, gospodarcza lub zawo-
dowg danej osoby, a cz¢Sciowo nie s3 z nig zwiazane,
a cel handlowy, gospodarczy lub zawodowy jest do tego
stopnia ograniczony, ze nie jest dominujacy w ogdlnym
kontekscie umowy, taka osoba réwniez powinna by¢
uznawana za konsumenta.

Niniejsza dyrektywa reguluje umowy o kredyt, ktére
odnoszg si¢ wylacznie lub w przewazajacej mierze do
nieruchomosci mieszkalnych, jednak nie uniemozliwia
ona panstwom czlonkowskim rozszerzenia zakresu
srodkéw podjetych zgodnie z niniejsza dyrektywa tak,
aby chroni¢ konsumentéw w odniesieniu do umoéw
o kredyt zwigzanych z innymi formami nieruchomosci,
ani nie uniemozliwia im regulowania takich uméw
o kredyt w inny sposéb.

Definicje zawarte w niniejszej dyrektywie okreslaja zakres
harmonizacji. Obowiazki panstw czlonkowskich zwia-
zane z transpozycjg niniejszej dyrektywy powinny
zatem by¢ ograniczone do takiego zakresu, jaki wyzna-
czaja te definicje. Na przyklad spoczywajace na
panstwach cztonkowskich obowigzki transponowania
niniejszej dyrektywy sa ograniczone do uméw o kredyt
zawieranych z konsumentami, tzn. osobami fizycznymi,
ktore — w transakcjach objetych niniejsza dyrektywa —
wystepuja w charakterze niezwigzanym ze swojg dzialal-
noscia handlowa, gospodarcza lub zawodows. Podobnie
panstwa czlonkowskie majg obowigzek transponowania
przepiséw niniejszej dyrektywy regulujacych dziatalnosé
os6b wystepujacych jako posrednicy kredytowi zdefinio-
wani w niniejszej dyrektywie. Niniejsza dyrektywa nie
powinna jednak narusza¢ mozliwosci stosowania przez
panstwa czlonkowskie, zgodnie z prawem unijnym,
niniejszej dyrektywy w dziedzinach, ktére nie sa objete
zakresem jej zastosowania. Ponadto definicje zawarte
w niniejszej dyrektywie nie naruszaja mozliwosci przy-
jecia przez panstwa czlonkowskie w ramach przepiséw
krajowych poddefinicji stuzacych konkretnym celom,
pod warunkiem ze w dalszym ciggu sa one zgodne z defi-
nicjami zawartymi w niniejszej dyrektywie. Na przyklad
panstwa czlonkowskie powinny méc okreslic w prawie
krajowym  podkategorie posrednikéw  kredytowych,
ktérzy nie s3 wymienieni w niniejszej dyrektywie, jezeli
takie podkategorie sa niezbedne na szczeblu krajowym,

dotyczacych kompetencji, jakie muszg spelnial rézni
posrednicy kredytowi.

Celem niniejszej dyrektywy jest zapewnienie wysokiego
poziomu ochrony konsumentéw zawierajacych umowy
o kredyt zwigzane z nieruchomosciami. Powinna ona
zatem mie¢ zastosowanie do kredytéw zabezpieczonych
na nieruchomos$ciach, niezaleznie od celu kredytu, uméw
o refinansowanie lub innych uméw o kredyt, ktére moga
pomdée wlhascicielowi lub wspétwlascicielowi utrzymaé
prawo wilasnosci nieruchomosci lub gruntu, i kredytow,
ktére sg wykorzystywane w celu zakupu nieruchomosci
w niektorych panstwach czlonkowskich, w tym kredy-
téw, ktore nie wymagaja splaty kapitalu, lub — o ile
panstwa czlonkowskie nie wprowadzily odpowiednich
ram alternatywnych — kredytow, ktérych celem jest
zapewnienie tymczasowego finansowania migdzy sprze-
daza jednej nieruchomosci a zakupem innej, oraz do
zabezpieczonych kredytéw na remont nieruchomosci
mieszkalne;j.

Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ zastosowania do
niektérych uméw o kredyt, w przypadku ktérych kredy-
todawca wyplaca kwote kredytu jednorazowo, w regular-
nych ratach lub w innej formie w zamian za kwote
pochodzacg ze sprzedazy nieruchomosci, i ktérych
glownym celem jest ulatwienie konsumpcji, takich jak
produkty finansowe stuzgce monetyzacji nieruchomosci
i gwarantujgce prawo dozywotniego zamieszkiwania
w niej (ang. equity release products) lub inne
réwnowazne produkty specjalistyczne. Takie umowy
o kredyt maja specyficzne cechy charakterystyczne,
ktére wykraczaja poza zakres niniejszej dyrektywy. Na
przyklad ocena zdolnosci kredytowej konsumenta jest
nieistotna, poniewaz platnosci dokonywane s przez
kredytodawce na rzecz konsumenta, a nie w odwrotnym
kierunku. Taka transakcja wymagalaby miedzy innymi
udzielenia zupelnie innych informacji przedumownych.
Ponadto inne produkty, takie jak sprzedaz nieruchomosci
z prawem dozywocia (ang. home reversion), ktére pelnia
funkcje podobne do odwréconego kredytu hipotecznego
lub dozywotniego kredytu hipotecznego (ang. lifetime
mortgage), nie wigza si¢ z udzieleniem kredytu,
w zwigzku z czym nie bylyby objete zakresem niniejszej

dyrektywy.

Niniejsza dyrektywa nie powinna obejmowal innych
wyraznie wymienionych rodzajéw niszowych uméw
o kredyt, ktére majg inny charakter i wystepuja w nich
inne ryzyka niz w standardowych kredytach hipotecz-
nych, dlatego wymagaja zindywidualizowanego podejscia,
w szczegélnosci uméw o kredyt bedacych wynikiem
ugody zawartej przed sadem lub innym organem usta-
wowym i niektérych rodzajow uméw o kredyt, w przy-
padku ktérych kredyt udzielany jest przez pracodawce
jego pracownikom na okreslonych warunkach, jak prze-
widziano juz w dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie uméw o kredyt konsumencki (!). Nalezy
umozliwi¢ panstwom cztonkowskim wylaczenie niekt-
rych uméw o kredyt, takich jak umowy dotyczace
kredytéw udzielanych ograniczonej grupie klientéw na
korzystnych warunkach lub udzielanych przez unie
kredytowe, pod warunkiem ze obowiazuja odpowiednie

() Dz.U. L 133 z 22.5.2008, s. 66.
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alternatywne porozumienia majace na celu zapewnienie
osiggniecia celow polityki zwigzanych ze stabilnoscia
finansowa i rynkiem wewnetrznym, bez utrudniania
wlaczenia spolecznego pod wzgledem finansowym
i dostgpu do kredytu. Umowy o kredyt, w ramach
ktérych nieruchomo$¢ nie ma by¢ uzytkowana jako
dom, mieszkanie ani inne miejsce zamieszkania przez
konsumenta lub czlonka jego rodziny, natomiast jest
uzytkowana jako dom, mieszkanie lub inne miejsce
zamieszkania na podstawie umowy najmu, charaktery-
zujg si¢ innymi ryzykami i cechami niz standardowe
umowy o kredyt, w zwigzku z czym moga wymagaé
bardziej szczegblowych ram. Panstwa czlonkowskie
powinny mieé zatem mozliwos¢ wylaczenia takich
uméw o kredyt z niniejszej dyrektywy, w przypadku
gdy obowiazuja dla nich odpowiednie ramy krajowe.

Niezabezpieczone umowy o kredyt, ktérych celem jest
remont nieruchomosci mieszkalnej, na laczna kwote
wyzszg niz 75 000 EUR powinny podlegal dyrektywie
2008/48/WE w celu zagwarantowania réwnowaznego
poziomu ochrony tym konsumentom i unikniecia jakich-
kolwiek luk regulacyjnych pomigedzy ta dyrektywa
i niniejszg dyrektywa. Dyrektywa 2008/48/WE powinna
w zwiazku z tym zosta¢ odpowiednio zmieniona.

Ze wzgledu na pewno$¢ prawa unijne ramy prawne
w obszarze uméw o kredyt zwiazanych z nieruchomo-
$ciami mieszkalnymi powinny by¢ zgodne z innymi
aktami prawnymi Unii i uzupelnia¢ je, w szczegdlnosci
w obszarach ochrony konsumenta i nadzoru ostrozno-
$ciowego. Niektore podstawowe definicje, w tym definicja
,konsumenta” i ,trwalego nosnika” oraz najwazniejsze
pojecia stosowane w standardowych informacjach okre-
Slajacych finansowe cechy charakterystyczne kredytu,
w tym ,calkowita kwota do zaplaty przez konsumenta”
i ,stopa oprocentowania kredytu”, powinny by¢ zgodne
z definicjami zawartymi w dyrektywie 2008/48/WE, aby
ta sama terminologia odnosila si¢ do tych samych
faktow, niezaleznie od tego, czy kredyt jest kredytem
konsumenckim, czy kredytem zwigzanym z nieruchomo-
$cig mieszkalng. Panistwa czlonkowskie powinny zatem
zapewni¢ w ramach transpozycji niniejszej dyrektywy
spojnos¢ w  zakresie stosowania 1 interpretacji tych
podstawowych definicji i najwazniejszych pojeé.

Aby zapewni¢ w obszarze kredytu spdjne ramy dla
konsumentéw oraz zminimalizowaé obcigzenia administ-
racyjne dla kredytodawcéw i posrednikéw kredytowych,
zasadnicza struktura niniejszej dyrektywy powinna
w miare mozliwosci odpowiadal strukturze dyrektywy
2008/48/WE, w szczegdlnosci powinna ona odzwier-
ciedla¢ nastepujace koncepcje: ze informacje zawarte
w reklamie dotyczacej uméw o kredyt zwigzanych
z nieruchomodciami mieszkalnymi powinny by¢ przed-
stawione konsumentowi w postaci reprezentatywnego
przykladu, ze szczegblowe informacje przedumowne
powinny by¢ przekazane konsumentowi w formie stan-
dardowego arkusza informacyjnego, ze konsument powi-
nien otrzymaé wystarczajagce wyjasnienia przed zawar-
ciem umowy o kredyt, ze powinna zosta¢ ustanowiona
wspdlna podstawa obliczania rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania (RRSO), z wylaczeniem oplat notarial-
nych, oraz ze kredytodawcy powinni przeprowadzié
oceng zdolnosci kredytowej konsumenta przed udziele-
niem kredytu. Podobnie kredytodawcom nalezy zapewni¢
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niedyskryminujacy dostep do odpowiednich baz danych
o kredytach, aby zapewni¢ warunki dzialania jednakowe
z tymi, jakie wynikaja z przepiséw dyrektywy
2008/48/WE. Podobnie jak w przypadku dyrektywy
2008/48/WE, niniejsza dyrektywa powinna zapewnial
wszystkim kredytodawcom oferujgcym umowy o kredyt
zwigzane z nieruchomosciami odpowiednia procedure
dopuszczania do dziatalno$ci oraz odpowiedni nadzér
nad nimi, a takze ustanawia¢ wymogi dotyczace ustano-
wienia mechanizméw pozasadowego rozstrzygania
sporéw i dostgpu do tych mechanizméw.

Niniejsza dyrektywa powinna uzupelnia¢ dyrektywe
2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 wrzednia 2002 r. dotyczacg sprzedazy konsumentom
ustug finansowych na odleglos¢ (1), ktéra zawiera
wymog, by w przypadku sprzedazy na odlegtos¢ konsu-
ment byt informowany o istnieniu lub braku prawa do
odstapienia od umowy, i przewiduje prawo do odsta-
pienia od umowy. Jednak o ile dyrektywa 2002/65/WE
przewiduje mozliwo$¢ przekazania przez dostawce infor-
magji przedumownych juz po zawarciu umowy, byloby
to niewlasciwe w przypadku uméw o kredyt zwigzanych
z nieruchomo$ciami mieszkalnymi ze wzgledu na wage
tego zobowigzania finansowego dla konsumenta.
Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszaé ogdélnych
krajowych przepiséw prawa zobowigzan dotyczacych
waznosci, zawierania lub skutkéw umowy, o ile ogdlne
aspekty prawa zobowigzan nie s3 uregulowane niniejsza

dyrektywa.

Réwnocze$nie  wazne jest uwzglednienie  takich
elementéw specyficznych uméw o kredyt zwigzanych
z nieruchomo$ciami mieszkalnymi, ktére uzasadniaja
odmienne podejscie. Ze wzgledu na charakter i mozliwe
dla konsumenta konsekwencje umowy o kredyt zwia-
zanej z nieruchomoscig mieszkalng, materialy reklamowe
i dostosowane do indywidualnych potrzeb konsumenta
informacje przedumowne powinny obejmowaé odpo-
wiednie ostrzezenia przed ryzykiem szczegblnym, na
przyklad ostrzezenia o potencjalnym wplywie, jaki
wahania kurséw wymiany walut mogg mie¢ na kwote,
ktorg konsument musi splaci¢, oraz — o ile panstwa
czlonkowskie uznaja to za stosowne — o charakterze
i konsekwencjach ustanowienia zabezpieczenia. Zgodnie
ze stosowanym juz w tym sektorze dobrowolnym podej-
Sciem w zakresie kredytéw mieszkaniowych, oprocz
dostosowanych do indywidualnych potrzeb konsumenta
informacji przedumownych w kazdym momencie
powinny by¢ dostepne ogélne informacje przedumowne.
Ponadto w celu uwzglednienia do$wiadczen wynikaja-
cych z kryzysu finansowego, tak by zagwarantowal
rzetelne udzielanie kredytéw, uzasadnione jest podejicie
zréznicowane. W tym kontekscie nalezy wzmocnié¢ prze-
pisy dotyczace oceny zdolnosci kredytowej w poréwnaniu
z przepisami dotyczacymi kredytu konsumenckiego,
posrednicy kredytowi powinni rowniez przekazywac
bardziej dokladne informacje na temat ich statusu
i powigzan z kredytodawcami, aby ujawni¢ potencjalne
konflikty intereséw, a wszystkie podmioty biorace udziat
w zawieraniu uméw o kredyt zwigzanych z nieruchomo-
$ciami powinny by¢ odpowiednio dopuszczone do dzia-
falnosci i by¢ objete nadzorem.

() Dz.U. L 271 z 9.10.2002, s. 16.
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Konieczne jest uregulowanie niektérych dodatkowych
dziedzin, aby odzwierciedli¢ specyfike kredytéw zwigza-
nych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi. Z uwagi na
znaczenie transakcji nalezy zapewnié¢, by konsumenci
mieli wystarczajacg ilo$¢ czasu, a mianowicie co najmniej
siedem dni, na przeanalizowanie konsekwencji. Panistwa
cztonkowskie powinny mieé swobode w kwestii okre-
Slenia tego wystarczajacego czasu albo jako okresu na
zastanowienie przed zawarciem umowy o kredyt, okresu
odstgpienia od umowy o kredyt po jej zawarciu, albo
jako polaczenia obu tych okreséw. Panstwa czlonkow-
skie powinny mie¢ mozliwo$¢ nalozenia na konsu-
mentéw wymogu skorzystania z okresu na zastanowienie
w wymiarze nieprzekraczajgcym 10 dni; wlasciwe jest
jednak rowniez, by w innych przypadkach konsumenci,
ktorzy zechca kontynuowaé procedurg w trakcie okresu
na zastanowienie, mogli to uczyni¢, a takze by z uwagi
na pewno$¢ prawa w kontekscie transakcji dotyczacych
nieruchomosci panstwa czlonkowskie mogly przewi-
dzie¢, ze okres na zastanowienie powinien zakonczyé
si¢ lub prawo do odstgpienia od umowy powinno wygas-
ngé, w przypadku gdy konsument podejmie jakiekolwiek
dzialanie, ktére na mocy prawa krajowego bedzie skut-
kowalo stworzeniem lub przeniesieniem prawa wiasnosci
zwiazanego ze $rodkami finansowymi uzyskanymi dzigki
umowie o kredyt lub z wykorzystaniem takich $rodkéw,
badz — w stosownych przypadkach — przeniesieniem
srodkéw finansowych na osobe trzecia.

Z uwagi na specyfike uméw o kredyt zwiazanych z nieru-
chomosciami mieszkalnymi kredytodawcy powszechnie
oferuja konsumentom zestaw produktéw lub ustug,
ktére mozna zakupi¢ wraz z umowa o kredyt.
W zwiazku z tym i zwazywszy na znaczenie takich
uméw dla konsumentéw, nalezy okresli¢ szczegdlne
zasady dotyczace sprzedazy wiazanej. Polaczenie
umowy o kredyt w pakiet z co najmniej jedng inna
ustugg lub produktem o charakterze finansowym jest
dla kredytodawcéw jednym ze sposobéw zdywersyfiko-
wania ich oferty i konkurowania miedzy sobg, pod
warunkiem ze elementy wchodzace w sklad pakietu
mozna réwniez zakupi¢ oddzielnie. O ile polaczenie
umowy o kredyt w pakiet z co najmniej jedng inna
ustugg lub produktem o charakterze finansowym moze
by¢ dla konsumentéw korzystne, moze to negatywnie
wplynaé¢ na mobilno$¢ konsumentéw i ich zdolno$¢ do
podejmowania przemyslanych decyzji, chyba ze elementy
wchodzace w sklad pakietu mozna zakupi¢ oddzielnie.
Istotne jest, by zapobiec takim praktykom, jak wigzana
sprzedaz niektérych produktéw, ktéra moze sklaniaé
konsumentéw do zawierania uméw o kredyt nielezacych
w ich najlepszym interesie, jednakze bez ograniczania
sprzedazy faczonej produktéw, co moze by¢ dla konsu-
mentéw korzystne. Pafistwa czlonkowskie powinny
jednak w dalszym ciggu uwaznie monitorowa¢ detaliczne
rynki ustug finansowych w celu zapewnienia, by praktyki
sprzedazy laczonej nie zakldcaly decyzji konsumentéow
ani konkurencji na rynku.

Co do zasady sprzedaz wigzana nie powinna by¢ dozwo-
lona, chyba ze dana ustuga finansowa lub produkt finan-
sowy zaoferowane lacznie z umows o kredyt nie moga
by¢ zaoferowane oddzielnie, poniewaz stanowig one
w pelni zintegrowang czes$¢ kredytu, np. w przypadku
zabezpieczonego  kredytu w  rachunku biezacym.
W innych przypadkach moze by¢ jednak zasadne, by
kredytodawcy oferowali lub sprzedawali umowe o kredyt

(26)

(27)

w pakiecie z rachunkiem platniczym, rachunkiem
oszczgdno$ciowym,  produktem inwestycyjnym  lub
produktem emerytalnym, np. w przypadku gdy kapital
na rachunku jest wykorzystywany do splaty kredytu lub
jest warunkiem wstepnym zgromadzenia zasobéw w celu
uzyskania kredytu lub w sytuacjach gdy przykladowo
produkt inwestycyjny lub prywatny produkt emerytalny
stuza jako dodatkowe zabezpieczenie kredytu. O ile jest
zasadne, by kredytodawcy mogli wymagal od konsu-
menta posiadania odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej
w celu zagwarantowania splaty kredytu lub ubezpie-
czenia warto$ci zabezpieczenia, konsument powinien
mie¢ mozliwo$¢ wybrania wlasnego ubezpieczyciela,
pod warunkiem Ze jego polisa ubezpieczeniowa
odznacza si¢ réwnowaznym poziomem gwarancji co
polisa ubezpieczeniowa proponowana lub oferowana
przez kredytodawce. Co wigcej, panstwa cztonkowskie
moga catkowicie lub czg¢$ciowo ustandaryzowaé pokrycie
zapewniane przez umowy ubezpieczeniowe tak, aby
ulatwi¢ poréwnywanie réznych ofert konsumentom,
ktérzy pragng dokonaé takiego pordéwnania.

Wazne jest zapewnienie, by nieruchomo$¢ mieszkalna
byla odpowiednio wyceniona przed zawarciem umowy
o kredyt oraz — w szczegblnosci jezeli wycena dotyczy
pozostatej do splaty czesci zobowigzania konsumenta —
w razie zaleglo$ci w splacie. W zwigzku z tym panstwa
czlonkowskie powinny zapewni¢ istnienie wiarygodnych
standardéw wyceny. Aby standardy wyceny mozna bylo
uznaé za wiarygodne, powinny one uwzgledniaé miedzy-
narodowo uznane standardy wyceny, w szczegdlnosci
standardy opracowane przez Komitet Miedzynarodowych
Standardow Wyceny, Europejska Grupe Stowarzyszef
Rzeczoznawcow Majatkowych lub Krélewski Instytut
Rzeczoznawcoéw Majatkowych. Te miedzynarodowe
uznane standardy wyceny obejmuja zasady wysokiej
rangi, ktore wymagaja od kredytodawcéw m.in. przyjecia
i przestrzegania odpowiednich wewnetrznych procesow
zarzadzania ryzykiem i proceséw zarzadzania zabezpie-
czeniami, obejmujace nalezyte procesy wyceny, przyjecia
standardéw i metod wyceny prowadzacych do realistycz-
nych i uzasadnionych wycen nieruchomosci, aby zapew-
ni¢, by wszystkie sprawozdania z wyceny byly przygoto-
wywane z odpowiednig biegloscia zawodowa i odpo-
wiednig starannoscia, a takze by rzeczoznawcy spelniali
okreslone wymogi dotyczace kwalifikacji oraz by prowa-
dzi¢ wiasciwg, kompleksowsa i wiarygodng dokumentacje
wyceny zabezpieczenn. W tym wzgledzie pozadane jest
zapewnienie odpowiedniego monitorowania rynkéw
nieruchomosci mieszkalnych oraz zapewnienie, by
mechanizmy objete takimi przepisami byly zgodne
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
dopuszczenia instytucji kredytowych do dzialalnosci
oraz nadzoru ostrozno$ciowego instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych (!). Transpozycji przepiséw niniej-
szej dyrektywy dotyczacych zasad wyceny nieruchomosci
mozna dokonaé za pomocg prawa lub samoregulacji.

Z uwagi na powazne konsekwencje egzekucji z nierucho-
mosci dla kredytodawcéw, konsumentéw i potencjalnie
stabilnosci finansowej nalezy zachgcal kredytodawcow
do aktywnego podejscia do pojawiajacego si¢ ryzyka
kredytowego na wczesnym etapie; wilasciwe jest tez
wprowadzenie koniecznych $rodkéw, aby zapewnié, by

() Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 338.
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kredytodawcy wykazywali si¢ w rozsadnym stopniu
cierpliwoscia i podejmowali rozsadne proby rozwigzania
sytuacji za pomoca innych $rodkéw przed wszczeciem
postepowania egzekucyjnego. W miare mozliwosci
nalezy znalezZ¢ rozwiazania, ktére uwzgledniaja okolicz-
nosci praktyczne i uzasadnione potrzeby zwiazane
z kosztami utrzymania ponoszonymi przez konsumenta.
W przypadku gdy po przeprowadzeniu postepowania
egzekucyjnego zadluzenie wcigz pozostaje niesplacone,
panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ ochrong mini-
malnych warunkéw zycia i wprowadzi¢ $rodki ulatwia-
jace splate, z uniknieciem nadmiernego zadluzenia
w dlugim terminie. Przynajmniej w przypadku gdy
cena uzyskiwana za nieruchomo$¢ ma wplyw na kwote,
ktéra konsument jest dluzny, panstwa czlonkowskie
powinny zachecaé kredytodawcéow do podjecia rozsad-
nych krokéw w celu uzyskania najkorzystniejszej ceny
za nieruchomo$¢ stanowigca przedmiot —egzekucji
w kontekscie warunkéw rynkowych. Panstwa czlonkow-
skie nie powinny uniemozliwiaé stronom umowy
o kredyt wyraznego uzgadniania, Ze przeniesienie zabez-
pieczenia na kredytodawce wystarczy do splaty kredytu.

Posrednicy czesto prowadzg wigcej rodzajéw dzialalnosci
niz tylko posrednictwo kredytowe, w szczegdlnosci
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego lub inwestycyj-
nego. Niniejsza dyrektywa powinna zatem zapewnié
réwniez pewien poziom spdjnosci z  dyrektywa
2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpiecze-
niowego (') i dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych (3). W szczegdlnosci
— aby upro$ci¢ proces rozpoczynania dzialalnosci
w charakterze posrednika kredytowego i podejmowania
dzialalnosci transgranicznej — instytucje kredytowe dzia-
lajagce na podstawie zezwolenia zgodnie z dyrektywa
2013/36/UE oraz inne instytucje finansowe podlegajace
réwnowaznemu systemowi udzielania zezwolen na mocy
prawa krajowego nie powinny podlegaé obowigzkowi
uzyskania oddzielnego dopuszczenia do dzialalnosci
w charakterze posrednika kredytowego. Pelna i bezwarun-
kowa odpowiedzialno§¢ powierzana kredytodawcom
i posrednikom kredytowym za dzialania powiazanych
posrednikéw kredytowych lub wyznaczonych przedsta-
wicieli powinna dotyczy¢ wylacznie dzialaii objetych
zakresem zastosowania niniejszej dyrektywy, chyba ze
panstwa czlonkowskie postanowig te odpowiedzialnosé
rozszerzy¢ takze na inne obszary.

Aby zwigkszy¢ zdolno$¢ konsumentéw do samodziel-
nego podejmowania $wiadomych decyzji w zakresie
odpowiedzialnego zaciagania pozyczek i zarzadzania
dlugiem, panstwa czlonkowskie powinny promowaé
edukacj¢ konsumentéw w dziedzinie odpowiedzialnego
zaciggania pozyczek i zarzadzania dlugiem, w szczegdl-
nosci w odniesieniu do uméw o kredyt hipoteczny.
Szczegélnie istotne jest udzielenie wskazéwek konsu-
mentom, ktérzy po raz pierwszy zaciagaja kredyt hipo-
teczny. W tym wzgledzie Komisja powinna wskazaé
przyklady najlepszych praktyk, aby ulatwi¢ dalsze opra-
cowywanie $rodkow zwickszajacych $wiadomos$¢ finan-
sowg konsumentéw.

() Dz.U. L 9 z 15.1.2003, s. 3.
(3 Dz.U. L 145 z 30.4.2004, s. 1.
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Z uwagi na znaczace ryzyka wiazace si¢ z zacigganiem
pozyczek w walucie obcej konieczne jest zapewnienie
srodkéw zapewniajgcych, by konsumenci byli §wiadomi
ryzyka, jakie podejmuja, oraz by mieli mozliwo$¢ zmniej-
szenia swojej ekspozycji na ryzyko kursowe w catym
okresie kredytowania. Ryzyko to mozna ograniczyc,
dajac  konsumentom prawo do przeliczenia waluty,
w ktérej udzielono kredytu, lub w drodze innych ustalef
takich jak: gérne limity lub — w sytuacjach, gdy nie
wystarczaja one, by zmniejszy¢ ryzyko walutowe -
ostrzezenia.

Majace zastosowanie ramy prawne powinny dawac
konsumentom pewno$¢, ze kredytodawcy, posrednicy
kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele biora pod
uwage interesy konsumenta w oparciu o informacje
dostepne dla kredytodawcy, posrednikowi kredytowemu
i wyznaczonemu przedstawicielowi w danym momencie
i o rozsagdne zalozenia dotyczace sytuacji konsumenta
w okresie trwania proponowanej umowy o kredyt.
Mogloby to oznaczaé, ze kredytodawcy nie powinni
prowadzi¢  takiego  marketingu  kredytow,  ktory
w istotnym stopniu zaburza lub prawdopodobnie
zaburzy zdolno$¢ konsumenta do starannego rozwazenia
decyzji o wzigciu kredytu, lub ze kredytodawca nie powi-
nien poslugiwal si¢ udzieleniem kredytu jako jednym
z gltéwnych narzedzi marketingowych przy marketingu
towaréw, ustug lub nieruchomosci. Jednym z kluczowych
aspektow dla zapewnienia takiego zaufania konsu-
mentéw jest wymdg zagwarantowania wysokiego
poziomu sprawiedliwosci, uczciwosci i profesjonalizmu
w przedmiotowym sektorze, odpowiedniego zarzadzania
konfliktami intereséw, w tym konfliktami wynikajacymi
z wynagrodzenia, oraz udzielania porad w najlepszym
interesie konsumenta.

Nalezy zapewni¢, by odpowiedni personel kredytodaw-
c6w, posrednikéw kredytowych i wyznaczonych przed-
stawicieli posiadat nalezyty poziom wiedzy i kompetencji,
aby osiagna¢ wysoki poziom profesjonalizmu. Niniejsza
dyrektywa powinna zatem wymagal wykazania odpo-
wiedniej wiedzy i odpowiednich kompetencji na szczeblu
spotki w oparciu o minimalne wymogi dotyczgce wiedzy
i kompetencji okreslone w niniejszej dyrektywie. Panstwa
cztonkowskie powinny mie¢ swobod¢ wprowadzania lub
utrzymywania takich wymogéw majacych zastosowanie
do poszczegdlnych oséb fizycznych. Pafstwa czlonkow-
skie mogg zezwoli¢ kredytodawcom, posrednikom kredy-
towym i wyznaczonym przedstawicielom na zréznico-
wanie pozioméw minimalnych wymogéw dotyczacych
wiedzy w zaleznosci od stopnia ich zaangazowania
w realizacje okreSlonych ustug lub proceséw. W tym
kontekscie do personelu zalicza si¢ personel zewnetrzny
pracujacy na rzecz i w strukturach kredytodawcy, posred-
nika kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela,
a takze ich pracownikéw. Do celéw niniejszej dyrektywy
personel bezposrednio zaangazowany w dziatalno$¢
prowadzona na mocy niniejszej dyrektywy powinien
obejmowaé personel zajmujacy si¢ obstuga klienta
i personel stanowigcy zaplecze administracyjne, w tym
kadre kierownicza, odgrywajacy istotng role w procesie
zawierania umowy o kredyt. Osoby wykonujace funkcje
pomocnicze niezwigzane z procesem zawierania umowy
o kredyt (np. pracownicy dzialu zasobéw ludzkich
i dzialu informatycznego) nie powinny by¢ uznawane
za personel na mocy niniejszej dyrektywy.
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towy $wiadcza uslugi na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego w ramach swobody $wiadczenia ustug,
ustalenie minimalnych wymogéw dotyczacych wiedzy
i kompetencji majacych zastosowanie do personelu
powinno leze¢ w gestii panistwa czlonkowskiego pocho-
dzenia. Jednakze przyjmujgce panstwa czltonkowskie,
ktére uznaja to za konieczne, powinny mie¢ mozliwo$é
ustalenia swoich wlasnych wymogéw dotyczacych
kompetencji w pewnych okreslonych dziedzinach maja-
cych zastosowanie do kredytodawcéw i posrednikéw
kredytowych $wiadczacych ustugi na terytorium danego
panstwa czlonkowskiego w ramach swobody $wiadczenia
ustug.

Pamigtajac o tym, jak wazne jest zapewnienie, by
wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji byly stosowane
i przestrzegane w praktyce, panistwa czlonkowskie
powinny wymaga¢ od wlasciwych organéw nadzoro-
wania  kredytodawcéw, posrednikéw  kredytowych
i wyznaczonych przedstawicieli oraz upowaznié je do
uzyskiwania takich dowodéw, jakich potrzebujg w celu
wiarygodnej oceny przestrzegania wymogow.

Sposéb wynagradzania personelu przez kredytodawcéw,
posrednikow kredytowych i wyznaczonych przedstawi-
cieli powinien stanowi¢ jeden z gléwnych aspektow
zapewniania zaufania konsumentéw do sektora finanso-
wego. Niniejsza dyrektywa zawiera przepisy dotyczace
wynagradzania personelu majgce na celu ograniczenie
naduzy¢ przy sprzedazy i sprawienie, aby sposéb wyna-
gradzania personelu nie mial niekorzystnego wplywu na
stosowanie si¢ do obowigzku uwzgledniania interesu
konsumenta. W szczegdlnosci kredytodawcy, posrednicy
kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele nie powinni
prowadzi¢ polityki wynagrodzen w sposob, ktéry zache-
catby personel do zawierania okreslonej liczby uméw
o kredyt lub zawierania okreSlonego rodzaju umoéw
o kredyt lub tez oferowania konsumentom konkretnych
ustug dodatkowych bez wyraznego uwzglednienia inte-
res6w i potrzeb konsumenta. W tym kontekscie panistwa
czlonkowskie moga stwierdzi¢ konieczno$¢ postanowie-
nia, ze pewne praktyki, np. pobieranie oplat przez
powigzanych posrednikéw kredytowych, s3a sprzeczne
z interesem konsumenta. Panistwa czlonkowskie powinny
réwniez mie¢ mozliwos§¢ zastrzezenia, ze wynagrodzenie
pobierane przez personel nie zalezy od liczby ani rodzaju
uméw o kredyt zawartych z konsumentem.

Niniejsza dyrektywa przewiduje harmonizacje przepiséw
w odniesieniu do dziedzin wiedzy i kompetencji, ktore
powinien posiadal personel kredytodawcéw, posred-
nikéw kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli
w odniesieniu do sporzadzania, oferowania i przyzna-
wania uméw o kredyt oraz posrednictwa w tym zakresie.
Niniejsza dyrektywa nie przewiduje szczegdlowych
rozwigzan bezposrednio zwigzanych z uznawaniem
kwalifikacji zawodowych uzyskanych przez dang osobe
w jednym panstwie czlonkowskim, aby spelni¢ wymogi
dotyczace wiedzy i kompetencji w innym panstwie
czlonkowskim. Dlatego w odniesieniu do warunkéw
uznawania oraz Srodkéw wyréwnawczych, jakich moze
wymagaé przyjmujace pafistwo czlonkowskie od osoby,
ktorej dokumenty kwalifikacyjne nie zostaly wydane na
terenie jej jurysdykcji, powinna mie¢ nadal zastosowanie
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z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uznawania kwali-
fikacji zawodowych (1).

Kredytodawcy i posrednicy kredytowi czesto postuguja
si¢ reklamg, nierzadko eksponujacy szczegélnie korzystne
warunki, aby zainteresowa¢ konsumentéw okreslonym
produktem. Konsumentéw nalezy zatem chroni¢ przed
nieuczciwymi lub wprowadzajacymi w blad praktykami
reklamowymi i zapewni¢ im mozliwo$¢ poréwnywania
reklam. Niezbedne sa szczegblowe przepisy dotyczace
reklamy uméw o kredyt oraz wykaz elementéw, ktére
nalezy uwzgledni¢ w materiatach reklamowych i marke-
tingowych skierowanych do konsumentéw w przypadku,
gdy taka reklama okresla stopy oprocentowania lub jakie-
kolwiek liczby zwiazane z kosztem kredytu, aby umoz-
liwi¢ im poréwnanie réznych ofert. Panstwa czlonkow-
skie powinny zachowaé swobode w zakresie wprowa-
dzenia lub utrzymania w swoim prawie krajowym
wymogéw dotyczacych ujawniania informacji w odnie-
sieniu do reklam, ktére nie wskazuja stopy oprocento-
wania lub nie zawieraja zadnych danych liczbowych
dotyczacych kosztu kredytu. Wszelkie takie wymogi
powinny uwzglednia¢ specyfike uméw o kredyt zwigza-
nych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi. W kazdym
razie, zgodnie z dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczacy
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsi¢biorstwa  wobec  konsumentéw na  rynku
wewnetrznym (%), nalezy zapewni¢, by reklama uméw
o kredyt nie wprowadzala w blad w odniesieniu do
produktu.

Reklama zazwyczaj koncentruje si¢ na jednym lub kilku
konkretnych  produktach, tymczasem konsumenci
powinni mie¢ mozliwo$¢ podjecia decyzji na podstawie
pelnej wiedzy o calej gamie oferowanych produktéw
kredytowych. W tym wzgledzie informacje ogdlne odgry-
waja istotng role w procesie u$wiadamiania konsu-
mentéw w  kwestii szerokiej gamy oferowanych
produktéw i ustug i ich najwazniejszych cech. Konsu-
menci powinni zatem mie¢ w kazdym momencie dostep
do informacji ogélnych na temat oferowanych
produktéw kredytowych. W przypadku gdy wymog ten
nie ma zastosowania do niepowigzanych posrednikéw
kredytowych, powinno to pozostawaé bez uszczerbku
dla ciazacego na nich obowiazku dostarczenia konsu-
mentom zindywidualizowanych informacji przedumow-
nych.

Aby zapewni¢ jednakowe warunki prowadzenia dziatal-
nosci i aby decyzje konsumentéw byly oparte na szcze-
golowych informacjach o oferowanych produktach
kredytowych, a nie byly zalezne od kanatu dystrybucji,
za pomoca ktorego uzyskali oni dostgp do danych
produktéw kredytowych, konsumenci powinni otrzy-
mywaé informacje o kredycie niezaleznie od tego, czy
nawiazuja kontakt bezposrednio z kredytodawca czy
z po$rednikiem kredytowym.

Konsumenci powinni ponadto otrzymywaé zindywidua-
lizowane informacje z odpowiednim wyprzedzeniem
przed zawarciem umowy o kredyt, aby mie¢ mozliwosé
pordéwnania i przeanalizowania charakterystycznych cech

() Dz.U. L 255 z 30.9.2005, s. 22.

() Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22.
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poszczegdlnych produktéw kredytowych. Zgodnie z zale-
ceniem Komisji 2001/193/WE z dnia 1 marca 2001 r.
w sprawie informacji przedumownych, jakie maja by¢
udzielane konsumentom przez kredytodawcéw oferuja-
cych kredyty mieszkaniowe ('), Komisja zobowiazala si¢
do monitorowania przestrzegania dobrowolnego kodeksu
postepowania w sprawie informacji przedumownych,
ktéry zawiera (ESIS), w ktérym przedstawia si¢ dostoso-
wane do potrzeb kredytobiorcy informacje na temat
oferowanej umowy o kredyt. Dane zgromadzone przez
Komisje wskazuja na potrzebe przeprowadzenia prze-
gladu tresci i formatu arkusza ESIS, aby uzyska¢
pewno$¢, ze bedzie on jasny i zrozumialy oraz bedzie
zawieraé wszystkie informacje uznane za istotne dla
konsumentéw. Tres¢ i format arkusza ESIS powinny
uwzgledniaé  udoskonalenia, ktorych wprowadzenie
uznano za niezbedne w wyniku badan konsumenckich
przeprowadzonych we wszystkich panstwach czlonkow-
skich. Struktura arkusza, w szczeg6lnosci kolejnosé
poszczegdlnych  pozycji  zawierajacych  informagje,
powinna zosta zmieniona, jezyk powinien by¢ bardziej
zrozumialy dla czytelnika; ponadto nalezy polaczyc
czesci ,nominalna stopa oprocentowania” i ,rzeczywista
roczna stopa oprocentowania’ oraz dodaé nowe czgsci,
takie jak ,elementy zmienne”. Jednym z elementéw
arkusza ESIS powinna by¢ przykladowa tabela amorty-
zacji przedstawiana konsumentowi, w przypadku gdy
chodzi o kredyt z odroczong splata odsetek, w ktorym
splata kwoty glownej jest odroczona w poczatkowym
okresie lub gdy stopa oprocentowania kredytu jest stala
w calym okresie obowigzywania umowy o kredyt.
Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okresle-
nia, ze przykladowa tabela amortyzacji w ramach arkusza
ESIS nie jest obowiazkowa dla innych uméw o kredyt.

Badania wsréd konsumentéw uwidocznily znaczenie
postugiwania si¢ prostym i zrozumialym jezykiem
w informacjach dostarczanych konsumentom. Z tego
powodu terminy zastosowane w arkuszu ESIS nie zawsze
sg takie same jak terminy prawne zdefiniowane w niniej-
szej dyrektywie, ale maja takie samo znaczenie.

Wymogi dotyczace informacji na temat uméw o kredyt
zawarte w arkuszu ESIS powinny by¢ bez uszczerbku dla
unijnych lub krajowych wymogéw dotyczacych infor-
macji w odniesieniu do innych produktéw lub ustug,
ktére moga by oferowane razem z umowa o kredyt
jako warunki uzyskania umowy o kredyt zwigzanej
z nieruchomoscig, lub oferowanych po to, by uzyskaé
umowe z nizsza stopg oprocentowania, takich jak ubez-
pieczenie od pozaru lub na zycie lub produkty inwesty-
cyjne. W przypadku gdy nie istnieja zharmonizowane
przepisy, pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ swobodg
utrzymywania lub wprowadzania prawa krajowego, np.
wymog6w dotyczacych przekazywania — na etapie
poprzedzajagcym zawarcie umowy — informacji na temat
poziomu lichwiarskich stép oprocentowania lub informa-
¢ji, ktére moga by¢ przydatne do celéw edukacji finan-
sowej lub pozasadowego rozstrzygania sporéw. Wszelkie
dodatkowe informacje powinny by¢ jednak podawane
w odrebnym dokumencie, ktéry moze by¢ dolaczany
do arkusza ESIS. Pafstwa czlonkowskie powinny mieé
mozliwo$é, w swoim jezyku urzedowym, stosowania
w arkuszu ESIS innej terminologii, bez zmiany tresci
arkusza, a takze kolejnosci podawania informacji, jezeli

() Dz.U. L 69 z 10.3.2001, s. 25.
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jest to konieczne, by uzy¢ jezyka latwiej zrozumialego
dla konsumentéw.

Aby zapewni¢, by arkusz ESIS dostarczal konsumentom
wszystkich wlasciwych informacji dla podjecia Swiadomej
decyzji, kredytodawca powinien, wypelniajac arkusz ESIS,
stosowa¢ si¢ do instrukcji zawartych w niniejszej dyrek-
tywie. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwosé
rozbudowania lub uszczegélowienia instrukcji wypel-
niania arkusza ESIS na podstawie instrukcji zawartych
w niniejszej dyrektywie. Na przyklad panstwa czlonkow-
skie powinny mie¢ mozliwo$¢ bardziej szczegétowego
okreslenia, jakie informacje maja by¢ podane w opisie
,rodzaju stopy oprocentowania kredytu”, aby uwzglednié
specyfike produktéw i rynkéw krajowych. Jednakze takie
dodatkowe specyfikacje nie powinny by¢ sprzeczne
z instrukcjami zawartymi w niniejszej dyrektywie, ani
powodowal koniecznosci zmian w  tekScie wzoru
arkusza ESIS, ktéry powinien by¢ w istniejacej postaci
reprodukowany przez kredytodawce. Pafistwa czlonkow-
skie powinny réwniez mie¢ mozliwos¢ dodatkowego
uszczegblowienia ostrzezen dotyczacych uméw o kredyt,
dostosowanych do charakterystyki rynkéw i praktyk
krajowych, o ile ostrzezenia takie nie sg juz wyraznie
ujete w arkuszu ESIS. Pafstwa czlonkowskie powinny
mie¢ mozliwo$¢ okreSlenia, ze kredytodawca jest zwia-
zany informacjami podanymi w arkuszu ESIS, pod
warunkiem ze postanawia on udzieli¢ przedmiotowego

kredytu.

Aby konsument mégt poréwnal cechy charakterystyczne
produktéw kredytowych i zastanowi¢ si¢ nad nimi,
a takze uzyskaé w razie potrzeby porade od osoby trze-
ciej, powinien on otrzyma¢ informacje za pomoca
arkusza ESIS bez nieuzasadnionej zwloki po dostarczeniu
przez siebie niezbednych informacji dotyczacych jego
potrzeb, sytuacji finansowej i preferencji, a takze odpo-
wiednio wcze$nie, zanim zwigze si¢ jakgkolwiek umowa
o kredyt lub oferta. W szczeg6lnosci, w przypadku gdy
konsumentowi skfada si¢ wigzacg oferte, powinien jej
towarzyszy¢ arkuszowi ESIS, chyba ze arkusz ten zostal
juz dostarczony konsumentowi, a cechy charaktery-
styczne oferty sa zgodne z wczeSniej dostarczonymi
informacjami. Pafistwa czlonkowskie mogg jednak prze-
widzie¢  obowigzkowe dostarczanie arkusza  ESIS
zaréwno przed zlozeniem jakiejkolwiek wigzacej oferty,
jak i jednoczesnie z wigzaca oferta, w przypadku gdy nie
przekazano wcze$niej arkusza ESIS zawierajacego takie
same informacje. Chociaz arkusz ESIS powinien by¢
zindywidualizowany i odzwierciedla¢ preferencje wyra-
zone przez konsumenta, dostarczenie takich zindywidua-
lizowanych informacji nie oznacza obowigzku udzielenia
porady. Umowy o kredyt powinny by¢ zawierane
wylacznie wtedy, gdy konsument mial do$¢ czasu na
poréwnanie ofert, oszacowanie ich skutkéw, uzyskanie
w razie potrzeby porady osoby trzeciej i podjgl $wia-
doma decyzje o tym, czy przyjaé oferte.

W przypadku gdy konsument ma zabezpieczong umowe
o kredyt na zakup nieruchomosci lub gruntu, a zabezpie-
czenie zostalo ustalone na okres dluzszy niz okres
trwania umowy o kredyt, przy czym konsument moze
podja¢ decyzje o wycofaniu splaconego juz kapitatu pod
warunkiem podpisania nowej umowy o kredyt, nalezy
przed podpisaniem nowej umowy o kredyt przedstawié
konsumentowi nowy arkusz ESIS podajacy nowag RRSO
i oparty na specyfice nowej umowy o kredyt.
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Przynajmniej w sytuacji, gdy nie istnieje prawo do odsta-
pienia od umowy, kredytodawca lub, w odpowiednim
wypadku, posrednik kredytowy lub wyznaczony przed-
stawiciel powinien przekazaé konsumentowi egzemplarz
projektu umowy o kredyt w chwili przekazania oferty,
ktora jest wigzaca dla kredytodawcy. W innych przypad-
kach konsument powinien przynajmniej otrzymac
egzemplarz projektu umowy o kredyt w chwili ztozenia
wiazacej oferty.

Aby zapewni¢ mozliwie najwigksza przejrzystos¢ i zapo-
biec naduzyciom wynikajgcym z  ewentualnych
konfliktow interesow podczas korzystania przez konsu-
mentéw z ustug posrednikéw kredytowych, ci ostatni
powinni przed rozpoczeciem $wiadczenia swoich ustug
spelni¢ okreslone wymogi dotyczace ujawniania informa-
¢ji. Ujawniane informacje powinny obejmowal nazwe
posrednika kredytowego i jego powigzania z kredytodaw-
cami, na przyklad informacje, czy biora oni pod uwage
produkty oferowane przez wielu réznych kredytodaw-
c6w, czy tylko od ograniczonej ich liczby. Istnienie
ewentualnych prowizji lub innych zachet wyplacanych
posrednikowi kredytowemu przez kredytodawce lub
osoby trzecie w zwigzku z umowg o kredyt nalezy
ujawni¢ konsumentom przed wykonaniem jakiejkolwiek
dzialalnosci posrednictwa kredytowego, a na tym etapie
konsumenci powinni otrzymaé informacj¢ o kwocie
takich platnosci, jesli jest ona znana, lub o fakcie, zZe
kwota ta zostanie ujawniona w arkuszu ESIS na p6Zniej-
szym etapie poprzedzajacym zawarcie umowy, a takze
o przystugujacym im prawie do otrzymania informacji
na temat poziomu takich platnosci na tym etapie. Konsu-
mentéw nalezy réwniez informowaé o wszelkich opta-
tach, jakie powinni oni uiScié na rzecz posrednikéw
kredytowych w zwiazku ze $wiadczonymi przez nich
ustugami. Bez uszczerbku dla przepiséw prawa konku-
rencji panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobodg
wprowadzenia lub utrzymania przepiséw zabraniajacych
pobierania od konsumentéw oplat przez wszystkich
posrednikow kredytowych lub niektére ich kategorie.

Konsument moze jeszcze potrzebowaé dodatkowej
pomocy, aby podja¢ decyzje, ktéra umowa o kredyt
sposréd gamy proponowanych produktéw jest dla
niego najodpowiedniejsza z punktu widzenia jego
potrzeb i sytuacji finansowej. Kredytodawcy i, w odpo-
wiednich przypadkach, posrednicy kredytowi powinni
zapewnia¢ takg pomoc w odniesieniu do produktéw
kredytowych oferowanych przez nich konsumentom,
wyja$niajac konsumentowi odno$ne informacje, w tym
w  szczegblnodci  zasadnicze cechy charakterystyczne
proponowanych produktéw, w sposéb dostosowany do
jego indywidualnych potrzeb, tak aby mégl on zrozu-
mie¢ wplyw, jaki moga one mie¢ na jego sytuacje ekono-
miczng. Kredytodawcy, a w stosownych przypadkach
posrednicy kredytowi, powinni dostosowaé sposob
udzielania takich wyjasnien do okolicznosci, w jakich
kredyt jest oferowany, oraz potrzeby uzyskania pomocy
przez konsumenta, z uwzglednieniem wiedzy i do$wiad-
czenia konsumenta w dziedzinie kredytow oraz charak-
teru poszczegdlnych produktéw kredytowych. Wryjas-
nienia te nie powinny same w sobie stanowi¢ osobistej
rekomendacji.

Aby wspiera¢ tworzenie 1 funkcjonowanie rynku
wewnetrznego oraz zapewni¢ konsumentom w calej
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Unii wysoki poziom ochrony, koniecznie trzeba jedna-
kowo zapewni¢ poréwnywalno$¢ informacji dotyczacych
RRSO w calej Unii.

Catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta
powinien obejmowal wszystkie koszty, ktore musi
pokry¢ konsument w zwigzku z dang umowa o kredyt,
i ktore sa kredytodawcy znane. Koszt ten powinien
w zwigzku z tym obejmowac odsetki, prowizje, podatki,
oplaty dla posrednikéw kredytowych, koszty wyceny
nieruchomosci w celach hipotecznych i wszelkie inne
oplaty, z wyjatkiem oplat notarialnych, wymagane, by
uzyskaé kredyt, np. ubezpieczenie na zycie, lub by
uzyska¢ kredyt na oferowanych warunkach, np. ubezpie-
czenie od pozaru. Przepisy niniejszej dyrektywy doty-
czace produktéw i ustug dodatkowych (np. przepisy
dotyczace kosztow otwarcia i prowadzenia rachunku
bankowego) nie powinny stanowi¢ uszczerbku dla prze-
piséw dyrektywy 2005/29/WE i dyrektywy Rady
93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (1).
Z catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez
konsumenta powinny zostaé wylaczone koszty, ktére
konsument ponosi w zwigzku z zakupem nieruchomosci
lub gruntu, takie jak zwigzane z tym podatki i oplaty
notarialne lub koszty wpisu do ksiegi wieczystej. Nalezy
obiektywnie oceni¢ faktyczng wiedz¢ kredytodawcy na
temat tych kosztéw, z uwzglednieniem wymogéw
staranno$ci zawodowej. W tym wzgledzie nalezy przyjaé,
ze kredytodawca zna koszty ustug dodatkowych, ktére
sam lub w imieniu strony trzeciej oferuje konsumentowi,
chyba ze ich cena zalezy od konkretnych cech konsu-
menta lub od jego sytuacji.

W przypadku gdy korzysta si¢ z informacji szacunko-
wych, konsumenta powinno si¢ poinformowaé o tym,
a takze o tym, ze informacje te maja by¢ reprezenta-
tywne dla rozwazanego rodzaju umowy lub praktyk.
Dodatkowe zalozenia do obliczania RRSO majg
zapewni¢ konsekwentne obliczanie RRSO oraz pordw-
nywalno$¢. Dodatkowe zalozenia sa niezbedne dla okre-
Slonych rodzajéw uméw o kredyt, np. w przypadku gdy
kwota, okres trwania lub koszt kredytu sa niepewne lub
zmieniajg si¢ w zaleznosci od tego, jak jest realizowana
umowa. W przypadku gdy same przepisy nie wystar-
czajg, aby obliczy¢ RRSO, kredytodawca powinien zasto-
sowal dodatkowe zalozenia okreslone w zalgczniku I
Biorgc jednak pod uwage, Ze obliczenie RRSO zaleze¢
bedzie od warunkéw indywidualnej umowy o kredyt,
nalezy stosowa¢ jedynie te zalozenia, ktére sa konieczne
i istotne z punktu widzenia danego kredytu.

Aby zapewni¢ jeszcze wigkszg poréwnywalno$¢ RRSO
w ofertach réznych kredytodawcow, odstepy czasowe
pomiedzy poszczegblnymi terminami uwzglednionymi
w obliczeniu nie powinny by¢ wyrazane w dniach, jezeli
mozna je wyrazi¢ za pomocag liczby calkowitej lat,
miesiecy lub tygodni. Domyslna konsekwencja powyz-
szego jest to, ze jezeli we wzorze na obliczenie RRSO
zastosowano pewne odstepy czasowe, to te same odstepy
stosuje si¢ rowniez do ustalenia kwoty odsetek i innych
oplat zastosowanych w tym wzorze. Z tego wzgledu
kredytodawcy powinni stosowaé metod¢e pomiaru
odstegpéw czasowych opisang w zalaczniku I, aby

() Dz.U. L 95 z 21.4.1993, s. 29.
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uzyskac liczby dotyczace platnosci oplat. Powyzsze ma
jednakze zastosowanie wylacznie do celéw obliczania
RRSO i nie ma wplywu na kwoty rzeczywiscie pobierane
przez kredytodawce na mocy umowy o kredyt. W przy-
padku gdy te liczby sg rézne, konieczne moze by¢ wyjas-
nienie tego konsumentowi, aby nie wprowadzaé go
w blad. Oznacza to, ze w przypadku gdy nie ma oplat
innych niz odsetki i przy zalozeniu identycznej metody
obliczeniowej, RRSO jest réwna efektywnej stopie opro-
centowania kredytu.

Poniewaz wysoko$¢ RRSO moze na etapie reklamy by¢
przedstawiona jedynie w formie przykladu, to przyklad
taki powinien by¢ reprezentatywny. W zwiazku z tym
powinien on odpowiada¢ na przyklad Sredniemu okre-
sowi trwania i calkowitej kwocie kredytu udzielanego
w przypadku rozwazanego rodzaju umowy o kredyt.
Przy ustalaniu reprezentatywnego przykladu nalezy
réowniez uwzgledni¢ dominacje okreslonych rodzajéw
uméw o kredyt na konkretnym rynku. Pozadane moze
by¢, by kazdy kredytodawca opieral reprezentatywny
przyklad na kwocie kredytu, jaka jest reprezentatywna
dla wachlarza produktéw tego kredytodawcy i dla zakta-
danej przez niego bazy klientéw, poniewaz w tym wzgle-
dzie moga wystepowaé znaczne réznice pomiedzy kredy-
todawcami. W odniesieniu do RRSO podanej w arkuszu
ESIS nalezy w miar¢ mozliwosci wzigé pod uwage prefe-
rencje i informacje zadeklarowane przez konsumenta,
a kredytodaweca lub posrednik kredytowy powinni jedno-
znacznie wskazaé, czy przedstawione informacje majg
charakter przykladowy, czy tez odzwierciedlaja zadekla-
rowane preferencje i przekazane informacje. Reprezenta-
tywne przyklady nie powinny w zadnym przypadku by¢
sprzeczne z wymogami dyrektywy 2005/29/WE. Istotne
jest, by w stosownych przypadkach w arkuszu ESIS
jednoznacznie wskaza¢ konsumentowi, ze RRSO opiera
si¢ na zalozeniach i moze ulec zmianie, tak by konsu-
menci mogli wzig¢ to pod uwage przy poréwnywaniu
produktéw. Wazne jest, by RRSO uwzgledniata wszystkie
wyplaty w ramach danej umowy o kredyt, niezaleznie od
tego, czy s3 one wyplacane bezposrednio konsumentowi
czy osobie trzeciej w imieniu konsumenta.

Aby zapewni¢ sp6jno$¢ miedzy obliczaniem RRSO dla
réznych rodzajéw kredytu, zalozenia stosowane do
celéw obliczania podobnych form umowy o kredyt
powinny by¢ zasadniczo spéjne. W tym wzgledzie nalezy
uwzgledni¢ zalozenia zawarte w dyrektywie Komisji
2011/90/UE z dnia 14 listopada 2011 r. zmieniajacej
cz¢§¢ 1 zalacznika 1 do dyrektywy 2008/48/WE Parla-
mentu Europejskiego i Rady, zawierajaca dodatkowe
zalozenia do obliczania rzeczywistej rocznej stopy opro-
centowania (') zmieniajagce zalozenia do obliczania
RRSO. Mimo ze nie wszystkie zalozenia maja
bezposrednie zastosowanie do oferowanych aktualnie
uméw o kredyt, innowacje produktowe w tym sektorze
nastepuja szybko i trzeba mieé przygotowane zalozenia.
Ponadto do celow obliczania RRSO okreslenie najbar-
dziej powszechnego mechanizmu dokonywania wyplat
powinno by¢ oparte na uzasadnionych oczekiwaniach
co do mechanizmu dokonywania wyplat najczesciej
stosowanego przez konsumentéw w odniesieniu do
danego rodzaju produktu oferowanego przez danego
konkretnego kredytodawce. W przypadku istniejacych

() Dz.U. L 296 z 15.11.2011, s. 35.
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produktéw oczekiwania te powinny by¢ oparte na
poprzednich 12 miesigcach.

Istotne jest, aby przed zawarciem umowy o kredyt prze-
prowadzi¢ oceng i weryfikacje zdolnosci i sklonnosci
konsumenta do splaty kredytu. Taka ocena zdolnosci
kredytowej powinna uwzgledniaé wszystkie niezbedne
i istotne czynniki, ktore moga mie¢ wplyw na zdolno$¢
konsumenta do splaty kredytu w calym okresie kredyto-
wania. W szczegdlnosci zdolnos¢ konsumenta do obstugi
i pelnej splaty kredytu powinna obejmowaé uwzgled-
nienie przyszlych platnosci lub wzrostu platnosci
koniecznych wskutek ujemnej amortyzacji lub odroczo-
nych platnosci kapitatu lub odsetek; zdolno$¢ te nalezy
rozpatrywal w $wietle innych regularnych wydatkow,
dlugéw 1 innych zobowigzan finansowych, a takze
dochodu, oszczednosci i aktywow. W rozsgdnej mierze
nalezy uwzgledni¢ przyszle zdarzenia w trakcie obowia-
zywania proponowanej umowy o kredyt, takie jak
spadek dochodéw, w przypadku gdy kredyt ma by¢ spla-
cany po przejsciu na emeryturg, lub — w stosownych
przypadkach — wzrost stopy oprocentowania lub nega-
tywne zmiany kursu wymiany. O ile warto$¢ nierucho-
mosci jest istotnym elementem w procesie ustalania
kwoty kredytu, ktérego mozna udzieli¢ konsumentowi
na mocy zabezpieczonej umowy o kredyt, ocena zdol-
nosci kredytowej powinna koncentrowac si¢ na zdolnosci
konsumenta do wypelnienia jego zobowigzan na mocy
umowy o kredyt. W zwigzku z tym mozliwos¢, ze
warto$¢ nieruchomosci moglaby przewyzszy¢ kwote
kredytu lub moglaby wzrosnaé w przysztosci, zasadniczo
nie powinna by¢ warunkiem wystarczajagcym do udzie-
lenia przedmiotowego kredytu. Niemniej jednak, w przy-
padku gdy celem umowy o kredyt jest budowa lub
remont istniejgcej nieruchomosci, kredytodawca powi-
nien by¢ w stanie uwzgledni¢ takg mozliwo$¢. Panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ wydawania
dodatkowych wytycznych dotyczacych tych lub dodatko-
wych kryteriow i metod oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta, na przyklad ustalajgc maksymalng dopusz-
czalng wysokos¢ wskaznika wartosci kredytu do wartosci
nieruchomosci lub wskaznika wartosci kredytu do
dochodu; nalezy je rowniez zache¢caé do wdrazania opra-
cowanych przez Rade StabilnoSci Finansowej zasad
poprawnych praktyk w zakresie hipotek mieszkanio-

wych.

Konieczne mogg by¢ szczegblowe przepisy w odniesieniu
do poszczegblnych elementéw, ktére moga zostal
uwzglednione w ocenie zdolnosci kredytowej w przy-
padku niektorych rodzajéow uméw o kredyt. Na przyktad
w odniesieniu do uméw o kredyt dotyczacych nierucho-
mosci, w ktorych wyraznie stwierdza sig, ze nierucho-
mo$¢ ta nie ma by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie
lub inne miejsce zamieszkania przez konsumenta lub
czlonka jego rodziny (kupno na wynajem), panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ postanowienia,
ze przy ocenie zdolnosci konsumenta do splaty kredytu
uwzglednia si¢ przyszle dochody z najmu. W tych
panstwach czlonkowskich, w ktérych takie postano-
wienie nie jest przewidziane w przepisach krajowych,
kredytodawcy moga postanowi¢ o wigczeniu ostroznej
oceny przysztych dochodéw z najmu. Ocena zdolnosci
kredytowej nie powinna oznaczaé przeniesienia na kredy-
todawce odpowiedzialnodci za ewentualne poéZniejsze
przypadki niewywigzania si¢ konsumenta z jego zobo-
wiazan na mocy umowy o kredyt.
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powinna by¢ spéjna z wynikiem oceny zdolnosci kredy-
towej. Na przyklad mozliwo$¢ przeniesienia przez kredy-
todawce czesci ryzyka kredytowego na strong trzecia nie
powinna sprawié, ze zignoruje on wyniki oceny zdol-
nosci kredytowej i zaoferuje umowe o kredyt konsumen-
towi, ktéry z pewnym prawdopodobiefistwem nie bedzie
w stanie tego kredytu splacié. Pafistwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ transponowania tej zasady
poprzez nalozenie na wlasciwe organy wymogu podjecia
stosownych dzialan w ramach dzialan nadzorczych
i monitorowania przestrzegania przez kredytodawcow
procedur oceny zdolnosci kredytowej. Jednakze pozy-
tywna ocena zdolnosci kredytowej nie powinna stanowi¢
dla kredytodawcy zobowiazania do udzielenia kredytu.

Zgodnie z zaleceniami Rady Stabilnosci Finansowej
ocena zdolnosci kredytowej powinna opiera¢ si¢ na
informacjach na temat sytuacji finansowej i ekonomicznej
konsumenta, w tym jego dochodéw i wydatkéw. Infor-
magcje te mozna uzyskaé z réznych zrédel, w tym od
konsumenta, a kredytodawca powinien odpowiednio
zweryfikowal te informacje przed przyznaniem kredytu.
W tym kontekscie konsumenci powinni przedstawial
informacje, aby ulatwi¢ oceng¢ zdolnosci kredytowej,
poniewaz nieprzekazanie takich informacji moze skut-
kowaé odmowa przyznania kredytu, o ktéry si¢ ubiegaja,
chyba ze dane informacje mozna uzyska¢ z innego
zrodla. Bez uszczerbku dla prywatnego prawa zobo-
wigzan panstwa czlonkowskie powinny zapewnié, by
kredytodawcy nie mogli rozwigzaé umowy o kredyt
z tego powodu, ze — po podpisaniu umowy o kredyt —
zdali sobie sprawe z tego, ze ocena zdolnosci kredytowej
zostala przeprowadzona nieprawidlowo z uwagi na brak
kompletnych informacji w chwili dokonywania oceny
zdolnoéci  kredytowej. Niemniej jednak powinno to
pozostaé bez uszczerbku dla mozliwosci, jaka maja
panstwa czlonkowskie, by zezwoli¢ kredytodawcom na
rozwigzanie umowy o kredyt, w przypadku gdy mozna
ustali¢, ze konsument umy$lnie przedstawil niedokladne
lub sfalszowane informacje w chwili przeprowadzania
oceny zdolnosci kredytowej lub celowo nie przekazal
informacji, ktére skutkowalyby negatywna ocena zdol-
nosci kredytowej, lub w przypadku gdy istnieja inne
uzasadnione powody zgodne z prawem unijnym. Nakla-
danie sankcji na konsumentéw za to, ze nie s3 oni
w stanie przedstawi¢ okrelonych informacji lub ocen,
lub za to, ze postanowili przerwal procedure ubiegania
si¢ o przyznanie kredytu, nie bytoby odpowiednie, jednak
panstwa cztonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ przewi-
dzenia sankcji, w przypadku gdy konsumenci §wiadomie
przekazuja niepelne lub nieprawidtowe informacje w celu
uzyskania pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej,
w szczegblnodci w przypadku gdy kompletne i prawid-
fowe informacje skutkowalyby negatywna ocena zdol-
nosci kredytowej, wskutek czego dany konsument nie
jest pézniej w stanie wypelni¢ warunkéw umowy.

Kwerenda w bazie danych o kredytach jest uzytecznym
elementem oceny zdolnodci kredytowej. Niektore
panstwa czlonkowskie wymagaja od kredytodawcow
przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej konsu-
menta na podstawie informacji uzyskanych za pomoca
kwerendy w odpowiedniej bazie danych. Kredytodawcy
powinni mie¢ mozliwo$¢ przeprowadzania kwerendy
w takiej bazie danych przez caly okres kredytowania
wylacznie po to, aby méc ustali¢ i oceni¢ potencjalne
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danych powinna podlega¢ odpowiednim $rodkom zabez-
pieczajacym, by zapewniC jego wykorzystywanie do
celow wezesnego wykrycia i wyeliminowania ryzyka
kredytowego w interesie konsumenta; dostgp taki nie
moze natomiast stuzy¢ do zdobywania informacji wyko-
rzystywanych nastgpnie w negocjacjach handlowych.
Zgodnie z dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w  zakresie przetwarzania
danych osobowych i swobodnego przeplywu tych
danych ('), przed przeprowadzeniem kwerendy w bazie
danych o kredytach kredytodawca powinien poinfor-
mowac konsumenta o tym fakcie, a konsument powinien
mie¢ prawo dostepu do dotyczacych go informacji prze-
chowywanych w takiej bazie danych, aby w razie
koniecznosci méc zazadaé sprostowania, usunigcia lub
zablokowania dotyczacych go danych osobowych prze-
twarzanych w tej bazie danych, jesli s3 one niedokladne
lub byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

Aby zapobiec zakléceniom konkurencji miedzy kredyto-
dawcami, nalezy zapewnié, by wszyscy kredytodawcy,
w tym instytucje kredytowe lub instytucje niekredytowe
oferujace umowy o kredyt zwigzane z nieruchomo$ciami
mieszkalnymi, mieli dostgp na niedyskryminujacych
warunkach do wszystkich publicznych i prywatnych
baz danych o kredytach dotyczacych konsumentéw.
Takie warunki nie powinny zatem obejmowaé wymogu,
aby kredytodawcy prowadzili dziatalno$¢ w charakterze
instytucji kredytowej. Warunki dostepu, takie jak koszty
dostepu do bazy danych lub wymogi wprowadzania do
bazy danych informacji na zasadzie wzajemnosci,
powinny mie¢ nadal zastosowanie. Panstwa czlonkow-
skie powinny mie¢ swobodg okreslenia, czy w ich syste-
mach prawnych posrednicy kredytowi moga mie¢ dostep
do takich baz danych.

W przypadku gdy decyzje w sprawie odmowy udzielenia
kredytu podjeto na podstawie informacji uzyskanych za
pomoca kwerendy w bazie danych lub w zwiazku
z brakiem takich informacji w bazie danych, kredyto-
dawca powinien poinformowaé o tym konsumenta,
podaé mu nazwe tej bazy danych oraz wszelkie inne
informacje wymagane dyrektywa 95/46/WE, aby umoz-
liwi¢ konsumentowi skorzystanie z prawa dostgpu do
dotyczacych go danych osobowych przetwarzanych
w tej bazie, a w uzasadnionych przypadkach z prawa
do ich sprostowania, usuni¢cia lub zablokowania.
W przypadku gdy odmowna decyzja kredytowa wynika
z negatywnej oceny zdolnosci kredytowej, kredytodawca
powinien bez nieuzasadnionej zwloki poinformowac
konsumenta o odmowie. Panstwa cztonkowskie powinny
mie¢ swobodg¢ stanowienia, czy wymagaja, by kredyto-
dawcy podawali bardziej szczegélowe wyjasnienia
powodéw odmowy. Kredytodawca nie powinien jednak
mie¢ obowiazku udzielania takich informacji, w przy-
padku gdyby bylo to zabronione na mocy innych prze-
piséw prawa unijnego, na przyklad przepiséw dotycza-
cych prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu. Nie
powinno si¢ udzielaé takich informagji, jezeli bytoby to
sprzeczne z celami porzadku publicznego lub bezpie-
czenstwa publicznego, takimi jak zapobieganie przestep-
stwom, prowadzenie dochodzen w ich sprawie, wykry-
wanie ich lub Sciganie.

() Dz.U. L 281 z 23.11.1995, s. 31.
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wania danych osobowych w kontekscie oceny zdolnosci
kredytowej konsumenta. Aby zapewni¢ ochrong danych
osobowych, do operacji przetwarzania danych wykony-
wanych w ramach tych ocen powinna mie¢ zastosowanie
dyrektywa 95/46/WE.

Udzielanie porad w postaci zindywidualizowanej reko-
mendagcji stanowi osobng dzialalno§¢, ktéra moze, ale
nie musi by¢ polaczona z innymi aspektami udzielania
kredytu lub po$redniczenia w jego udzieleniu. Dlatego,
aby by¢ w stanie zrozumie¢ charakter ustug $wiadczo-
nych na rzecz konsumentéw, nalezy im uswiadomié, czy
sa lub moga by¢ $wiadczone ustugi doradcze, a kiedy nie
ma to miejsca, i co stanowi ustugi doradcze. Majac na
uwadze znaczenie, jakie konsumenci przywigzuja do
wykorzystania poje¢ ,porada” i ,doradcy”, wlasciwe jest,
by panstwa czlonkowskie mialy mozliwos¢ zakazania
wykorzystywania tych poje¢ lub poje¢ podobnych,
w przypadku gdy Swiadczone sg ustugi doradcze na
rzecz konsumentéw. Nalezy zapewnié, by panstwa
czlonkowskie wprowadzily $rodki zabezpieczajace, gdy
porada jest opisywana jako czynno$¢ odrebna, w celu
zapewnienia, by gama rozpatrywanych produktéw i usta-
lenia dotyczace wynagrodzenia byly wspdlmierne do
oczekiwan konsumenta co do takiej porady.

Podmioty $wiadczace ustugi doradcze powinny spelniaé
okreslone standardy, aby zapewni¢ przedstawianie konsu-
mentowi produktéw odpowiednich do jego potrzeb
i sytuacji. Uslugi doradcze powinny by¢ oparte na
uczciwej 1 szerokiej analizie oferowanych produktéw,
w przypadku gdy ustugi doradcze s3 $wiadczone przez
kredytodawcéw i powiazanych posrednikéw kredyto-
wych, lub produktéw dostepnych na rynku, w przypadku
gdy ustugi doradcze s3 $wiadczone przez posrednikdéw
kredytowych nie dzialajacych na zasadzie wylacznosci.
Osoby $wiadczace ustugi doradcze powinny mdc specja-
lizowa¢ si¢ w pewnych produktach ,niszowych”, takich
jak finansowanie pomostowe, pod warunkiem ze rozpat-
ruja game produktéw w ramach tej okreSlonej niszy,
a konsumenci zostali poinformowani o ich specjalizacji
w zakresie takich produktéw niszowych. W kazdym
przypadku kredytodawcy i posrednicy kredytowi powinni
poinformowa¢ konsumenta o tym, czy udzielajg porad
tylko w odniesieniu do swojej wlasnej gamy produktow,
czy tez w odniesieniu do szerszej gamy dostepnej na
calym rynku, by zapewni¢, ze konsument rozumie, co
jest podstawa rekomendaciji.

Uslugi doradcze powinny opieral si¢ na wlasciwym
zrozumieniu sytuacji finansowej konsumenta, jego prefe-
rencji i celéw w oparciu o niezbedne aktualne informacje
i rozsadne zalozenia odnoszace si¢ do ryzyk dotyczacych
sytuacji osobistej konsumenta w catym okresie obowig-
zywania umowy o kredyt. Pafistwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ doprecyzowania, w jaki sposéb
ma by¢ oceniana adekwatno$¢ danego produktu
w kontekscie $wiadczenia ustug doradczych.

Mozliwos¢ splaty przez konsumenta kredytu przed
wygasnieciem umowy o kredyt moze odgrywaé istotng
role przy wspieraniu konkurencji na rynku wewnetrznym
i swobodnego przeptywu obywateli Unii; moze si¢ ona
réwniez przyczynia¢ do zapewnienia przez caly okres
kredytowania elastycznosci potrzebnej do wspierania
stabilnosci finansowej zgodnie z zaleceniami Rady Stabil-
nosci Finansowej. Istnieja jednak zasadnicze rdznice
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i warunk6w, jakie musza spelni¢ konsumenci, aby mie¢
mozliwos¢ splaty kredytu, i warunkéw, na jakich moze
odbywac si¢ taka przedterminowa splata. O ile uznaje si¢
réznorodno$¢é mechanizméw finansowania hipotecznego
i gamy oferowanych produktéw, to niezbedne sg jednak
okreslone standardy na poziomie Unii dotyczace przed-
terminowej splaty kredytu, aby zapewni¢ konsumentom
mozliwo$¢ wywigzania si¢ z ich zobowigzafi umownych
przed terminem uzgodnionym w umowie o kredyt oraz
pewnos$¢, ze beda mogli poréwnywaé wiele réznych ofert
na rynku celem wybrania najlepszego produktu odpowia-
dajacego ich potrzebom. Pafistwa czlonkowskie powinny
zatem zapewni¢ konsumentom — poprzez prawo lub
inne $rodki, takie jak klauzule umowne - prawo do
przedterminowej splaty kredytu. Pafstwa czlonkowskie
powinny by¢ jednak w stanie okresli¢ warunki korzys-
tania z tego prawa. Warunki te moga obejmowaé ogra-
niczenia czasowe wykonania tego prawa, zréznicowane
traktowanie w zaleznoéci od rodzaju stopy oprocento-
wania kredytu lub ograniczenia co do okolicznosci,
w jakich prawo to moze zosta¢ wykonane. W przypadku
gdy przedterminowa splata przypada w okresie, w ktérym
obowiazuje stala stopa oprocentowania kredytu, skorzys-
tanie z tego prawa moze by¢ uzaleznione od istnienia
uzasadnionego interesu po stronie konsumenta, sprecy-
zowanego przez dane panstwo czlonkowskie. Taki
uzasadniony interes moze na przyklad wystapi¢ w przy-
padku rozwodu lub utraty pracy. Warunki okreslone
przez pafistwa czlonkowskie moga okresla¢, ze kredyto-
dawca ma prawo do otrzymania sprawiedliwej i obiek-
tywnie uzasadnionej rekompensaty z tytulu potencjal-
nych kosztéw bezposrednio zwigzanych z przedtermi-
nowa splatg kredytu. W przypadku gdy panstwa czlon-
kowskie stanowig, ze kredytodawca ma prawo do rekom-
pensaty, taka rekompensata powinna by¢ sprawiedliwg
i obiektywnie uzasadniong rekompensatg z tytulu poten-
cjalnych kosztéw bezposrednio zwigzanych z przedtermi-
nowa splatg kredytu, zgodnie z krajowymi przepisami
dotyczacymi rekompensaty. Kwota rekompensaty nie
powinna by¢ wyzsza w niz strata finansowa kredyto-
dawcy.

Istotne jest zapewnienie wystarczajacej przejrzystosci
w celu klarownego przedstawienia konsumentowi
charakteru podejmowanych zobowigzan w interesie
zachowania stabilnosci finansowej, a takze klarownego
przedstawienia informacji na temat ewentualnej elastycz-
nosci w okresie obowigzywania umowy o kredyt. Konsu-
menci powinni otrzymywaé informacje dotyczace stopy
oprocentowania kredytu w czasie trwania stosunku
umownego oraz na etapie poprzedzajacym zawarcie
umowy. Pafistwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwosé
utrzymania lub wprowadzenia ograniczen lub zakazéw
dokonywania przez kredytodawce jednostronnych zmian
stopy oprocentowania kredytu. Panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ mozliwo$¢ przewidzenia, ze w przypadku
gdy stopa oprocentowania kredytu ulega zmianie, konsu-
ment ma prawo otrzyma¢ zaktualizowang tabele amor-
tyzacji.

Chociaz posrednicy kredytowi odgrywaja bardzo istotng
role w dystrybucji uméw o kredyt zwigzanych z nieru-
chomos$ciami mieszkalnymi w Unii, wystepuja znaczace
réznice miedzy krajowymi przepisami dotyczacymi
prowadzenia dzialalno$ci przez posrednikéw kredyto-
wych 1 nadzoru nad nimi, co stwarza przeszkody utrud-
niajgce podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci przez
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posrednikéow kredytowych na rynku wewnetrznym. Brak
mozliwosci swobodnego prowadzenia dzialalno$ci przez
posrednikéw kredytowych w catej Unii utrudnia sprawne
funkcjonowanie rynku wewnetrznego uméw o kredyt
zwiazanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi. Mimo
uznania réznorodnosci podmiotéw  prowadzacych
posrednictwo kredytowe, niezbedne jest wprowadzenie
okreslonych standardéw na poziomie Unii, aby zapewnié¢
wysoki poziom profesjonalizmu i wysoki standard ustug.

Zanim posrednicy kredytowi beda mogli prowadzi¢ swoja
dzialalno$¢, powinni oni podlega¢ procedurze dopuszczenia
przez wiasciwy organ swojego pafistwa czlonkowskiego
pochodzenia lub zostaliby przez niego zarejestrowani i na
mocy ktérego podlegaliby cigglemu nadzorowi, aby
zapewni¢ spelnianie przez posrednikéw kredytowych suro-
wych wymogéw zawodowych co najmniej w odniesieniu
do ich kompetencji, reputacji i ubezpieczenia od odpowie-
dzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanego zawodu. Takie
wymogi powinny mie¢ zastosowanie co najmniej na
poziomie instytucji. Panstwa czlonkowskie moga jednak
doprecyzowal, czy odnosne wymogi dotyczace dopusz-
czenia do dzialalnoSci majg zastosowanie do poszczegdl-
nych pracownikéw zatrudnionych u danego posrednika
kredytowego. Pafistwo czlonkowskie pochodzenia moze
przewidzie¢ dodatkowe wymogi, np. wymdg, zgodnie
z ktérym udzialowcy posrednika kredytowego musza
mie¢ dobrg reputacje, lub wymog zakladajacy, ze powig-
zany posrednik kredytowy moze dzialal jako taki powia-
zany posrednik tylko na rzecz jednego kredytodawcy, pod
warunkiem Ze takie wymogi sa proporcjonalne i zgodne
z innymi przepisami unijnego prawa. Stosowne informacje
na temat dopuszczonych posrednikow kredytowych
powinny zostal umieszczone w rejestrze publicznym.
Powigzani posrednicy kredytowi, ktérzy wspdlpracujg
wylacznie z jednym kredytodawca na jego pelng
i bezwarunkows odpowiedzialno$¢, powinni mie¢ mozli-
wos¢ bycia dopuszczonym do dzialalnosci przez whasciwy
organ w ramach dzialalnosci kredytodawcy, w imieniu
ktérego ci posrednicy dzialajg. Panstwa czlonkowskie
powinny mie¢ prawo do utrzymania lub nalozenia ograni-
czen odnosnie do formy prawnej niektérych posrednikoéw
kredytowych, precyzujac, czy zezwala im si¢ wystepowaé
wylacznie w charakterze oséb prawnych lub fizycznych.
Paistwa czlonkowskie powinny mie¢ swobode decydowa-
nia, czy wszyscy posrednicy kredytowi majg by¢ wprowa-
dzani do jednego rejestru, czy tez wymagane sa rozne
rejestry w zaleznosci od tego, czy dany posrednik kredy-
towy jest powigzanym posrednikiem kredytowym czy tez
dziala jako niezalezny posrednik kredytowy. Ponadto
panstwa czlonkowskie powinny mie¢ swobodg¢ utrzymania
lub nalozenia ograniczen co do mozliwosci pobierania
oplat od konsumentéw przez posrednikéw kredytowych
dziatajgcych na zasadzie wylgcznoéci na rzecz jednego
kredytodawcy lub wigkszej ich liczby.

W niektérych panstwach czlonkowskich posrednicy kredy-
towi moga zdecydowac si¢ na korzystanie z ustug wyzna-
czonych przedstawicieli, ktorzy prowadza dziatalnos¢ w ich
imieniu. Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$é
zastosowania szczegdlnej procedury przewidzianej w niniej-
szej dyrektywie dla wyznaczonych przedstawicieli. Jednakze
panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ niewpro-
wadzania takiej procedury lub zezwolenia innym
podmiotom na odgrywanie roli poréwnywalnej do roli
wyznaczonych  przedstawicieli, z zastrzezeniem, ze

(72)

(73)

(74)

podmioty te podlegaja takiej samej procedurze jak posred-
nicy kredytowi. Przepisy dotyczace wyznaczonych przedsta-
wicieli zawarte w niniejszej dyrektywie nie zobowigzuja
panstw czlonkowskich do zezwalania wyznaczonym przed-
stawicielom na prowadzenie dzialalnosci na terenie ich
jurysdykeji, chyba ze wyznaczeni przedstawiciele s3 uzna-
wani za posrednikow kredytowych na mocy niniejszej
dyrektywy.

Aby zapewni¢ skuteczne nadzorowanie posrednikéw
kredytowych przez wiasciwe organy, posrednik kredy-
towy bedacy osoba prawng powinien zosta¢ dopusz-
czony do dzialalnosci w panstwie czlonkowskim,
w ktérym ma swojg siedzibe statutows. Posrednik kredy-
towy niebedacy osoba prawna powinien by¢ dopusz-
czony w panstwie czlonkowskim, w ktéorym ma on
siedzib¢ zarzadu. Ponadto panstwa czlonkowskie
powinny wymagaé, aby siedziba zarzadu posrednika
kredytowego zawsze znajdowala si¢ w jego pafstwie
czlonkowskim pochodzenia i faktycznie tam dzialala.

Wymogi dotyczace dopuszczenia do dziatalnosci powinny
umozliwial posrednikom kredytowym prowadzenie dzialal-
noci w innych panstwach cztonkowskich, zgodnie z zasa-
dami swobody przedsigbiorczosci i swobody $wiadczenia
ustug, pod warunkiem ze wlasciwe organy przeprowadzily
odpowiednig procedure powiadomienia. Nawet w przypad-
kach gdy panstwa czlonkowskie postanowig dopusci¢ do
dzialalnosci caly indywidualny personel posrednika kredy-
towego, powiadomienie o zamiarze $wiadczenia ustug
powinno by¢ oparte na informacjach o posredniku kredy-
towym, a nie na informacjach o jego poszczeg6lnych
pracownikach. Jednakze mimo ze niniejsza dyrektywa
stanowi ramy dzialalnosci w calej Unii dla wszystkich
dopuszczonych posrednikéw kredytowych, w tym posred-
nikow kredytowych dzialajgcych na rzecz wylacznie
jednego kredytodawcy, to niniejsza dyrektywa nie stanowi
takich ram dla wyznaczonych przedstawicieli. W takich
przypadkach wyznaczeni przedstawiciele pragnacy dziata¢
w innym pafstwie czlonkowskim musieliby spelnié
wymogi dotyczgce dopuszczenia posrednikéw kredytowych
zawarte w niniejszej dyrektywie.

W niektérych panstwach czlonkowskich posrednicy kredy-
towi moga prowadzi¢ dziatalno$¢ w odniesieniu do uméw
o kredyt oferowanych przez instytucje niekredytowe oraz
przez instytucje kredytowe. Z zasady dopuszczenia posred-
nikom kredytowym nalezy umozliwi¢ dzialanie na calym
terytorium Unii. Jednakze dopuszczenie do dzialalnosci
przez wiasciwe organy panstwa czlonkowskiego pocho-
dzenia nie powinno stwarza¢ posrednikom kredytowym
mozliwosci $wiadczenia ustug w odniesieniu do uméw
o kredyt oferowanych przez instytucje niekredytowe na
rzecz konsumentéw w panstwie cztonkowskim, w ktérym
dziatalno$¢ takich instytucji niekredytowych nie jest dozwo-
lona.

Panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslenia,
ze osoby wykonujace czynnosci w zakresie posrednictwa
kredytowego jedynie sporadycznie w ramach swojej dziatal-
nosci zawodowej, na przyklad prawnicy lub notariusze, nie
podlegaja procedurze dopuszczenia do dziatalnosci okre-
Slonej w niniejszej dyrektywie, pod warunkiem ze taka
dziatalno$¢ zawodowa jest uregulowana i ze odnosne prze-
pisy nie zabraniaja sporadycznego prowadzenia dziatalnosci
posrednictwa  kredytowego. Wspomniane  zwolnienie
z procedury dopuszczenia, okreSlonej w niniejszej dyrek-
tywie powinno jednak oznacza, ze osoby takie nie moga
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korzysta¢ z systemu unijnego ,paszportu” przewidzianego
w niniejszej dyrektywie. Osoby, ktére w ramach swojej
dzialalnosci zawodowej w sporadycznych przypadkach
jedynie przedstawiaja konsumenta kredytodawcy lub odsy-
fajg go do kredytodawcy, na przyklad poprzez poinformo-
wanie konsumenta o istnieniu konkretnego kredytodawcy
lub posrednika kredytowego, lub pewnego rodzaju
produktu oferowanego przez danego kredytodawce lub
posrednika kredytowego bez dalszej reklamy ani angazo-
wania si¢ w przedstawianie, oferowanie, prowadzenie prac
przygotowawczych lub zawieranie umowy o kredyt, nie
powinny by¢ uznawane za posrednikéw kredytowych do
celéw niniejszej dyrektywy. Podobnie kredytobiorcow,
ktérzy jedynie przekazuja umowe o kredyt konsumentowi
w drodze subrogacji, bez prowadzenia zadnych innych
dzialan w zakresie posrednictwa kredytowego, nie nalezy
uznawa¢ za posrednikéw kredytowych do celéw niniejszej
dyrektywy.

Aby zapewni¢ jednakowe warunki dla wszystkich kredyto-
dawcow i wspieraC stabilno$¢ finansowg, do czasu doko-
nania dalszej harmonizacji pafstwa czlonkowskie powinny
zapewni¢ wprowadzenie odpowiednich $rodkéw w zakresie
dopuszczania do dzialalnosci i nadzorowania instytucji
niekredytowych oferujacych umowy o kredyt zwigzane
z nieruchomosciami mieszkalnymi. Zgodnie z zasada
proporcjonalnosci w niniejszej dyrektywie nie nalezy okre-
Sla¢ szczegélowych warunkéw dopuszczania do dzialal-
nosci lub nadzorowania kredytodawcow oferujacych takie
umowy o kredyt, a niebedacych instytucjami kredytowymi,
zgodnie z definicja zawarta w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogéw ostrozno$ciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych ('). Obecnie liczba
takich instytucji dzialajacych w Unii jest niewielka,
podobnie jak ich udzial w rynku i liczba panstw czlonkow-
skich, w ktorych dzialaja, zwlaszcza od czasu kryzysu
finansowego. Z tej samej przyczyny w niniejszej dyrektywie
nie nalezy wprowadza¢ przepiséw dotyczacych unijnego
,paszportu” dla takich instytucji.

Pafistwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy doty-
czace sankcji majacych zastosowanie w przypadku naru-
szefi przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejsza
dyrektywa oraz zapewni¢ ich stosowanie. Wybor sankcji
pozostaje w gestii panstw czlonkowskich, lecz przewi-
dziane sankcje powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajace.

Konsumenci powinni mie¢ dostep do pozasadowych
procedur skarg i dochodzenia roszczen, aby rozstrzygac
spory wynikajace z praw i obowigzkéw okreslonych
w niniejszej dyrektywie miedzy kredytodawcami a konsu-
mentami oraz migdzy posrednikami kredytowymi a konsu-
mentami. Pafstwa czlonkowskie powinny zapewni¢, by
udzial w takich alternatywnych metodach rozstrzygania
sporéw nie byt dla kredytodawcéw i posrednikéw kredyto-
wych fakultatywny. Aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw w przypad-
kach dzialalno$ci transgranicznej, pafstwa czlonkowskie
powinny wymagaé, by podmioty odpowiedzialne za
rozstrzyganie pozasagdowych skarg i dochodzenie roszczen
wspélpracowaly ze soba; powinny je réwniez do takiej
wspOlpracy zachecaé. W zwigzku z tym nalezy zachecad
podmioty odpowiedzialne za pozasgdowe skargi i
dochodzenie roszczen w panstwach czlonkowskich do

() Dz.U. L 176 z 27.6.2013, s. 1.
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uczestnictwa w FIN-NET, sieci rozstrzygania sporéw finan-
sowych obejmujacej krajowe systemy pozasadowego
rozstrzygania sporow odpowiedzialne za rozwigzywanie
sporéw miedzy konsumentami a podmiotami $wiadczacymi
ustugi finansowe.

Aby zapewni¢ spdjna harmonizacje i uwzgledni¢ rozwdj
sytuacji na rynkach uméw o kredyt lub w odniesieniu do
ewolucji produktéw kredytowych lub zmiany warunkéw
gospodarczych oraz aby dodatkowo doprecyzowaé okre-
Slone wymogi zawarte w niniejszej dyrektywie, Komisji
nalezy przekazaé, zgodnie z art. 290 TFUE, uprawnienia
do przyjmowania aktéw w odniesieniu do zmiany standar-
dowego sformulowania wskazéwek dotyczacych wypel-
niania arkusza ESIS oraz zmiany uwag lub aktualizacji
zalozen uzytych do obliczania RRSO. Szczegdlnie wazne
jest, aby w czasie prac przygotowawczych Komisja prowa-
dzita stosowne konsultacje, w tym na szczeblu ekspertow.
Podczas przygotowywania i opracowywania aktéw delego-
wanych Komisja powinna zapewni¢ réwnoczesne, termi-
nowe i odpowiednie przekazywanie stosownych doku-
mentéw Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.

Aby ulatwi¢ posrednikom kredytowym mozliwo$¢ transgra-
nicznego $wiadczenia ustug, majac na uwadze wspolprace,
wymiang informacji i rozstrzyganie sporéw miedzy whasci-
wymi organami, wlasciwymi organami odpowiedzialnymi
za dopuszczanie posrednikéw kredytowych do dzialalno$ci
i nadz6r nad nimi powinny by¢ wlasciwe organy dzialajace
pod auspicjami Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europej-
skiego Urzedu Nadzoru Bankowego — EUNB), zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie usta-
nowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego
Urzgdu Nadzoru Bankowego) (3), lub innych organéw
krajowych, pod warunkiem ze wspélpracujg one z organami
dzialajacymi pod auspicjami EUNB w celu wykonania
swoich zadan przewidzianych w niniejszej dyrektywie.

Panstwa czlonkowskie powinny wyznaczy¢ wlasciwe
organy upowaznione do zapewnienia egzekwowania prze-
pisow niniejszej dyrektywy oraz zapewni¢, aby organom
tym przyznano uprawnienia w zakresie dochodzen i egzek-
wowania oraz odpowiednie zasoby niezbedne do wykony-
wania ich obowigzkow. Wlasciwe organy moga w odnie-
sieniu do niektérych aspektow niniejszej dyrektywy dziataé
poprzez zwracanie si¢ do sadow wlasciwych do wydania
decyzji, w tym w drodze odwolania. Pozwolitoby to
pafstwom czlonkowskim, w szczegblnosci w przypadkach
gdyby przepisy niniejszej dyrektywy zostaly przetranspono-
wane do prawa cywilnego, na pozostawienie egzekwowania
tych przepisow we wlasciwosci wyzej wymienionych
organéw i sagdow. Panstwa czlonkowskie powinny mieé
mozliwo$¢ wyznaczenia réznych wlasciwych organéw do
wykonywania szerokiej gamy obowiazkéw ustanowionych
w niniejszej dyrektywie. Na przyklad w odniesieniu do
niektorych przepisow panstwa czlonkowskie moglyby
wyznaczy¢ wiasciwe organy odpowiedzialne za egzekwo-
wanie ochrony konsumenta, natomiast w odniesieniu do
innych moglyby postanowi¢ o wyznaczeniu podmiotéw
sprawujgcych nadzor ostrozno$ciowy. Mozliwo$¢ wyzna-
czenia réznych wilasciwych organdéw nie powinna mieé
wplywu na obowiazki dotyczace stalego nadzoru i wspot-
pracy miedzy wlasciwymi organami okreslone w niniejszej
dyrektywie.

() Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12.
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(81)  Skuteczne funkcjonowanie niniejszej dyrektywy bedzie
musialo podlegaé przegladowi, podobnie jak postepy
w tworzeniu wewnetrznego rynku uméw o kredyt zwig-
zanych z nieruchomosciami mieszkalnymi zapewniaja-
cego wysoki poziom ochrony konsumenta. Przeglad ten
powinien obejmowaé, miedzy innymi, oceng zgodnosci
z niniejsza dyrektywa oraz jej skutkoéw, oceng tego, czy
zakres stosowania niniejszej dyrektywy pozostaje odpo-
wiedni, analiz¢ oferowania uméw o kredyt przez insty-
tucje niekredytowe, ocen¢ potrzeby wprowadzenia
dalszych S$rodkéw, w tym ,paszportu” dla instytucji
niekredytowych oraz badanie koniecznosci wprowa-
dzenia dalszych praw i obowigzkéw w odniesieniu do
etapu po zawarciu umowy o kredyt.

(82)  Dzialania podejmowane wylacznie przez panstwa czlon-
kowskie moga spowodowaé powstanie réznych zbioréw
przepiséw, co mogloby utrudni¢ funkcjonowanie rynku
wewnetrznego lub stworzy¢ nowe przeszkody w jego
funkcjonowaniu. Poniewaz cel niniejszej dyrektywy,
a mianowicie stworzenie skutecznego i konkurencyjnego
wewnetrznego rynku uméw o kredyt zwigzanych z nieru-
chomosciami  mieszkalnymi, zapewniajacego wysoki
poziom ochrony konsumenta, nie moze zosta¢ w wystar-
czajgcym stopniu osiagniety przez same panstwa czlon-
kowskie, natomiast ze wzgledéw skutecznosci dzialania
moze zostaé lepiej osiggniety na poziomie Unii, Unia
moze przyja¢ Srodki zgodnie z zasada pomocniczosci
okreslong w art. 5 Traktatu o Unii Europejskiej. Zgodnie
z zasada proporcjonalnosci okreslona w tym artykule
niniejsza dyrektywa nie wykracza poza to, co jest
konieczne do osiagniecia tych celéw.

(83) Panistwa czlonkowskie moga postanowié, ze niektére
aspekty objete niniejsza dyrektywa zostang transpono-
wane do prawa krajowego za pomocg przepiséw doty-
czacych ostrozno$ci, np. ocena zdolnosci kredytowej
konsumenta, za§ inne zostang transponowane za
pomoca prawa cywilnego lub karnego, np. obowiazki
odpowiedzialnych kredytobiorcow.

(84)  Zgodnie ze wspdlna deklaracjg polityczng panistw czlon-
kowskich i Komisji w sprawie dokumentéw wyjasniaja-
cych z dnia 28 wrzesnia 2011 r. (!) panstwa czlonkow-
skie zobowiazaly si¢ dolaczy¢, w uzasadnionych przy-
padkach, do zgloszenia $rodkéw transpozycji co najmniej
jeden dokument wyjasniajacy powiazanie miedzy elemen-
tami dyrektywy a odpowiadajacymi im czgSciami krajo-
wych instrumentéw transpozycji. W odniesieniu do
niniejszej dyrektywy prawodawca uznaje, ze przekazanie
takich dokumentéw jest uzasadnione.

(85)  Europejski Inspektor Ochrony Danych wydal opini¢
w dniu 25 lipca 2011 r. () w oparciu o art. 28 ust. 2
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

() Dz.U. C 369 z 17.12.2011, s. 14.
() Dz.U. C 377 z 23.12.2011, s. 5.

osobowych przez instytucje i organy wspdlnotowe i o
swobodnym przeplywie takich danych (3),

PRZYJMUJA NINIEJSZA DYREKTYWE:

ROZDZIAL 1
PRZEDMIOT, ZAKRES, DEFINICJE 1 WLASCIWE ORGANY
Artykut 1
Przedmiot

Niniejsza dyrektywa okresla wspdlne ramy dla niektérych
aspektow przepisow ustawowych, wykonawczych i administra-
cyjnych panstw czlonkowskich dotyczacych uméw obejmuja-
cych kredyt konsumencki zabezpieczony hipoteka lub w inny
sposéb, a zwigzanych z nieruchomo$ciami mieszkalnymi,
w tym obowiazku przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej
przed przyznaniem kredytu, jako podstawy opracowania
skutecznych standardéw zawierania uméw o kredyt zwigzanych
z nieruchomosciami mieszkalnymi w panstwach czlonkow-
skich, a takze dla okreSlonych wymogéw ostrozno$ciowych
i nadzorczych, w tym w zakresie ustanawiania i nadzorowania
posrednikéw  kredytowych, wyznaczonych  przedstawicieli
i instytucji niekredytowych.

Artykut 2
Poziom harmonizacji

1. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia panstwom czton-
kowskim utrzymania lub wprowadzenia bardziej rygorystycz-
nych przepisow majacych chroni¢ konsumentéw, pod warun-
kiem ze przepisy takie sa spéjne z obowigzkami pafistw czlon-
kowskich na mocy prawa unijnego.

2. Niezaleznie od ust. 1 pafistwa czlonkowskie nie utrzymuja
ani nie wprowadzajg w swoim prawie krajowym przepiséw
odbiegajacych od przepiséw okreslonych w art. 14 ust. 2 i w
zalaczniku 11 cz¢8¢ A w odniesieniu do przekazywania standar-
dowych informacji przedumownych za pomoca europejskiego
znormalizowanego arkusza informacyjnego (ESIS), oraz w art.
17 ust. 1-5, 7 i 8 oraz w zalgczniku I w odniesieniu do wspdl-
nego, spdjnego unijnego standardu obliczania rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania (RRSO).

Artykut 3
Zakres stosowania

1. Niniejsza dyrektywa ma zastosowanie do:

a) uméw o kredyt, ktéry zabezpieczony jest hipoteka albo
innym poréwnywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci
mieszkalnej powszechnie stosowanym w pafistwie czlon-
kowskim lub ktéry zabezpieczony jest prawem zwigzanym
z nieruchomoscig mieszkalng; oraz

b) uméw o kredyt przeznaczony na sfinansowanie nabycia lub
utrzymania prawa wlasnosci nieruchomosci gruntowej lub
istniejagcego lub planowanego budynku.

() Dz.U. L 8 z 12.1.2001, s. 1.
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2. Niniejsza dyrektywa nie ma zastosowania do:

a) uméw o kredyt obejmujacych monetyzacje nieruchomosci
przy jednoczesnym zagwarantowaniu prawa dozywotniego
zamieszkiwania w niej, w ramach ktérych kredytodaweca:

(i) wyptaca jednorazowa kwote lub dokonuje platnosci
okresowych lub w inny sposéb wyplaca kwote kredytu
w zamian za kwote pochodzacy z przyszlej sprzedazy
nieruchomosci mieszkalnej lub za prawo zwiazane
z nieruchomodcig mieszkalng; oraz

(i) nie bedzie zadal splaty kredytu do momentu zajscia
u konsumenta jednej lub wigkszej liczby okreslonych
sytuacji zyciowych, definiowanych przez poszczegdlne
panstwa czlonkowskie, chyba Ze konsument naruszy
swoje zobowigzania umowne, co umozliwi kredyto-
dawcy rozwigzanie umowy o kredyt;

b) uméw o kredyt udzielany przez pracodawce pracownikom
w ramach jego dzialalnoici dodatkowej, przy czym kredyt
ten jest nieoprocentowany lub oprocentowany wedtug RRSO
nizszej od powszechnie stosowanych na rynku i nie jest
oferowany ogdlowi spoleczenistwa;

¢) uméw o kredyt, w przypadku ktérych kredyt udzielany jest
bez oprocentowania i zadnych innych oplat, z wyjatkiem
oplat przeznaczonych na pokrycie kosztéw bezposrednio
zwigzanych z zabezpieczeniem kredytu;

d) uméw o kredyt w rachunku biezacym, ktéry to kredyt musi
by¢ splacony w ciggu jednego miesigca;

e) uméw o kredyt, ktére sa wynikiem ugody osiagnictej
w sadzie lub przed innym organem ustawowym;

f) uméw o kredyt, ktére dotycza odroczonej splaty — bez
zadnych oplat — istniejacego zadluzenia i ktére nie sa objete
zakresem stosowania ust. 1 lit. a).

3. Panstwa czlonkowskie moga postanowi¢ o niestosowaniu:

a) art. 11 i 14 oraz zalgcznika II w odniesieniu do uméw
o kredyt konsumencki zabezpieczony hipoteka lub innym
poréwnywalnym zabezpieczeniem na nieruchomosci miesz-
kalnej powszechnie stosowanym w danym pafistwie czlon-
kowskim lub zabezpieczony prawem zwigzanym z nierucho-
moscig mieszkalna, ktorych celem nie jest nabycie lub utrzy-
manie prawa do nieruchomosci mieszkalnej, pod warunkiem
ze panstwa czlonkowskie stosuja do takich uméw o kredyt
przepisy art. 4 i 5 dyrektywy 2008/48/WE oraz zalacznikoéw
IIi Il do tej dyrektywy;

b) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt doty-
czacy nieruchomosci, w przypadku gdy umowa o kredyt
przewiduje, Ze nieruchomos$¢ nie moze w zadnym czasie
by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie ani inne miejsce
zamieszkania przez konsumenta lub czlonka jego rodziny,
natomiast ma by¢ uzytkowana jako dom, mieszkanie lub
inne miejsce zamieszkania na podstawie umowy najmu;

¢) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt doty-
czacych kredytéw udzielanych ograniczonej grupie oséb na
mocy przepisu ustawowego stuzacego interesowi ogélnemu,
nieoprocentowanych lub z zastosowaniem nizszych st6p
oprocentowania niz powszechnie stosowane na rynku, lub
z zastosowaniem innych warunkéw, ktére sg korzystniejsze
dla konsumenta niz powszechnie stosowane na rynku, oraz
stop oprocentowania nie wyzszych niz powszechnie stoso-
wane na rynku;

d) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do kredytéw pomosto-
wych;

e) niniejszej dyrektywy w odniesieniu do uméw o kredyt,
w przypadku ktérych kredytodawca jest organizacja objeta
zakresem art. 2 ust. 5 dyrektywy 2008/48/WE.

4. Panstwa czlonkowskie, ktére korzystaja z mozliwosci,
o ktérej mowa w ust. 3 lit. b), zapewniaja stosowanie na
szczeblu krajowym odpowiednich ram dla tego rodzaju kredy-
tow.

5. Panstwa czlonkowskie, ktére korzystaja z mozliwosci,
o ktérej mowa w ust. 3 lit. ¢) lub e), zapewniajg stosowanie
odpowiednich rozwigzan alternatywnych, by zapewni¢ konsu-
mentom terminowe otrzymywanie informacji o najwazniejszych
cechach, ryzykach i kosztach takich uméw o kredyt na etapie
przed zawarciem umowy, a takze, by zapewni¢, by reklamy
dotyczace takich uméw o kredyt byly uczciwe, klarowne i nie
wprowadzaly w blad.

Artykut 4
Definicje

Do celéw niniejszej dyrektywy stosuje si¢ nastepujace definicje:

1) ,konsument” oznacza konsumenta zgodnie z definicja
zawartg w art. 3 lit. a) dyrektywy 2008/48/WE;

2) ,kredytodawca” oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra
udziela kredytu lub daje przyrzeczenie udzielenia kredytu
objetego zakresem stosowania art. 3 w ramach wykony-
wanej przez siebie dzialalnosci handlowej, gospodarczej
lub zawodowej;

3) ,umowa o kredyt” oznacza umowg, w ramach ktérej kredy-
todawca udziela konsumentowi kredytu lub daje mu przy-
rzeczenie udzielenia kredytu objetego zakresem stosowania
art. 3, w formie platnosci odroczonej, pozyczki lub innej
podobnej ustugi finansowej;

4) ,ustluga dodatkowa” oznacza ustuge oferowang konsumen-
towi w polaczeniu z umowsg o kredyt;
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5) ,posrednik kredytowy” oznacza osobe fizyczng lub prawna,
ktéra nie dziala w charakterze kredytodawcy ani notariusza
i nie doprowadza jedynie do skojarzenia — bezpo$rednio
albo posrednio — konsumenta z kredytodawca lub posred-
nikiem kredytowym oraz ktéra w ramach wykonywanej
przez siebie dzialalno$ci handlowej, gospodarczej lub
zawodowej, za wynagrodzeniem w formie pieni¢znej lub
dowolnej innej uzgodnionej formie korzysci finansowej:

a) przedstawia lub oferuje konsumentom umowy o kredyt;

b) udziela konsumentom pomocy, podejmujac prace przy-
gotowawcze lub inne przedumowne dzialania administ-
racyjne inne niz te, o ktérych mowa w ppkt a),
w zwigzku z umowami o kredyt; lub

¢) zawiera z konsumentami umowy o kredyt w imieniu

kredytodawcy;

6) ,grupa” oznacza grup¢ kredytodawcow, ktorzy podlegaja
konsolidacji do celéw sporzadzania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych zgodnie z definicja zawartg
w  dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/34/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie rocz-
nych sprawozdan finansowych, skonsolidowanych spra-
wozdan finansowych i powigzanych sprawozdan niekté-
rych rodzajéow jednostek (1);

7) .powigzany posrednik kredytowy” oznacza kazdego
posrednika kredytowego, ktéry dziala w imieniu oraz na
pelng i bezwarunkows odpowiedzialno$¢:

a) wylacznie jednego kredytodawcy;
b) wylacznie jednej grupy; lub

) okreslonegj liczby kredytodawcow lub grup, ktéra nie
stanowi wigkszosci na rynku;

8) ,wyznaczony przedstawiciel” oznacza osobe¢ fizyczna lub
prawng wykonujaca dzialania, o ktérych mowa w pkt 5,
wystepujagcg w imieniu oraz na pelng i bezwarunkowy
odpowiedzialno$¢ wylacznie jednego posrednika kredyto-
wego;

9) ,instytucja kredytowa” oznacza instytucje kredytowa
zgodnie z definicja zawartg w art. 4 ust. 1pkt 1 rozporza-
dzenia (UE) nr 575/2013;

10) ,instytucja niekredytowa” oznacza dowolnego kredyto-
dawce, ktory nie jest instytucjg kredytows;

11) ,personel” oznacza:

a) dowolng osobe fizyczng pracujgcg na rzecz kredyto-
dawcy lub posrednika kredytowego, bezposrednio zaan-
gazowang w czynno$ci objete niniejsza dyrektywa lub
majaca kontakty z konsumentami w trakcie czynnosci
objetych niniejsza dyrektywa;

() Dz.U. L 182 z 29.6.2013, s. 19.

b) dowolna osobe fizyczng pracujaca na rzecz wyznaczo-
nego przedstawiciela, ktéra ma kontakty z konsumen-
tami w trakcie czynnosci objetych niniejsza dyrektywa;

¢) dowolng osobg fizyczng, ktéra bezposrednio zarzadza
osobami fizycznymi, o ktérych mowa w lit. a) oraz b),
lub sprawuje nad nimi nadzér;

12) ,calkowita kwota kredytu” oznacza calkowita kwote
kredytu zgodnie z definicja zawarta w art. 3 lit. 1) dyrek-
tywy 2008/48/WE;

13) ,catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta”
oznacza catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsu-
menta zgodnie z definicjg zawarta w art. 3 lit. g) dyrektywy
2008/48/WE, w tym koszty wyceny nieruchomosci, gdy
taka wycena jest niezbedna do otrzymania kredytu, lecz
z wylaczeniem oplat zwiazanych z przeniesieniem wlas-
nosci nieruchomosci. Z kosztu tego wylaczone sg wszelkie
oplaty obcigzajace konsumenta w konsekwencji niewypel-
nienia zobowiazan okre$lonych w umowie o kredyt;

14) ,catkowita kwota do zaplaty przez konsumenta” oznacza
catkowita kwote do zaplaty przez konsumenta zgodnie
z definicjg zawartg w art. 3 lit. h) dyrektywy 2008/48/WE;

15) ,rzeczywista roczna stopa oprocentowania” (RRSO)
oznacza catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsu-
menta wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej
kwoty kredytu w stosunku rocznym, w stosownych przy-
padkach, wraz z kosztami, o ktérych mowa w art. 17 ust.
2, i ktéry réwna si¢, w skali rocznej, wartosci biezacej
wszystkich przyszlych lub istniejgcych zobowigzaf (wyplat,
splat i oplat) uzgodnionych przez kredytodawce i konsu-
menta;

16) ,stopa oprocentowania kredytu” oznacza stope oprocento-
wania kredytu zgodnie z definicja zawartg w art. 3 lit. j)
dyrektywy 2008/48/WE;

17) ,ocena zdolnosci kredytowej” oznacza oszacowanie mozli-
wosci splaty zaciggnietych zobowiazan wynikajacych
z umowy o kredyt;

18) ,trwaly no$nik” oznacza trwaly noénik zgodnie z definicjg
zawartg w art. 3 lit. m) dyrektywy 2008/48/WE;

19) ,panstwo czlonkowskie pochodzenia” oznacza:

a) w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredy-
towy sa osobg fizyczng — panstwo czlonkowskie,
w ktorym miesci si¢ ich siedziba zarzadu;
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b) w przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredy-
towy sa osobg prawng — panstwo czlonkowskie,
w ktérym znajduje si¢ ich siedziba statutowa lub, jezeli
zgodnie z wlaiciwym prawem krajowym nie posiadaja
oni siedziby statutowej, panstwo czlonkowskie,
w ktorym miesci si¢ ich siedziba zarzadu;

20) ,przyjmujace panistwo czlonkowskie” oznacza pafistwo
cztonkowskie, inne niz pafistwo czlonkowskie pochodze-
nia, w ktorym kredytodawca lub posrednik kredytowy maja
oddzial lub $wiadczg ustugi;

21) ,ustugi doradcze” oznaczaja osobiste rekomendacje przed-
stawiane konsumentowi w odniesieniu do co najmniej
jednej transakcji odnoszacej si¢ do umowy o kredyt, stano-
wigce ustuge odrebng od udzielenia kredytu i od czynnosci
w  zakresie posrednictwa kredytowego okreslonych
w pkt 5;

22) ,wilasciwy organ” oznacza organ wyznaczony jako
wladciwy przez panstwo czlonkowskie zgodnie z art. 5;

23) ,kredyt pomostowy” oznacza umowe o kredyt zawarta na
czas nieokreslony albo z terminem splaty w ciagu 12
miesiecy, z ktdrej konsument korzysta jako z tymczasowego
rozwigzania finansujgcego, przechodzac na inne rozwig-
zanie finansujagce w odniesieniu do danej nieruchomosci;

24) ,zobowigzanie warunkowe lub gwarancja® oznaczajg
umowe o kredyt funkcjonujaca jako gwarancja dla innej,
odrebnej, ale dodatkowej transakcji, i w ramach ktorej
kapital zabezpieczony na nieruchomosci jest wyplacany
jedynie w przypadku zajicia zdarzenia lub zdarzen okre-
Slonych w umowie;

25) ,umowa o kredyt z udzialem w kapitale” oznacza umowe
o kredyt, w ktorej kapital do splacenia jest oparty na okre-
Slonej w umowie procentowej wartoSci danej nierucho-
moséci w momencie splaty lub splat kapitatu;

26) ,sprzedaz wigzana” oznacza oferowanie lub sprzedaz
umowy o kredyt w pakiecie wraz z innymi odrgbnymi
produktami lub ustlugami finansowymi, gdy dana umowa
o kredyt nie jest dla konsumenta dostgpna oddzielnie;

27) .praktyka sprzedazy flaczonej” oznacza oferowanie lub
sprzedaz umowe o kredyt w pakiecie wraz z innymi odreb-
nymi produktami lub ustugami finansowymi, gdy dana
umowa o kredyt jest dla konsumenta dostgpna réwniez
oddzielnie, lecz niekoniecznie na tych samych warunkach,
na jakich oferowana jest w polgczeniu z ustugami dodat-

kowymi;

28) ,kredyt w walucie obcej” oznacza umowe o kredyt, w ktorej
kredyt jest:

a) denominowany w walucie innej niz ta, w ktorej konsu-
ment otrzymuje dochdd lub posiada aktywa, z ktérych
dany kredyt ma zosta¢ splacony; lub

b) denominowany w walucie innej niz waluta panstwa
cztonkowskiego, w ktérym dany konsument jest rezy-
dentem.

Artykut 5
Wlasciwe organy

1. Panstwa czlonkowskie wyznaczajg krajowe wlaciwe
organy upowaznione do zapewnienia stosowania i wykonywania
niniejszej dyrektywy oraz zapewniajg, aby organom tym przy-
znano uprawnienia w zakresie dochodzen i egzekwowania oraz
odpowiednie zasoby niezbedne do sprawnego i skutecznego
wykonywania ich obowigzkéw.

Organy, o ktorych mowa w akapicie pierwszym, sa organami
publicznymi lub podmiotami uznanymi przez prawo krajowe
lub organy publiczne wyraznie upowaznione do tego celu na
mocy prawa krajowego. Nie sa to kredytodawcy, posrednicy
kredytowi ani wyznaczeni przedstawiciele.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by wiasciwe organy,
wszystkie osoby, ktére pracujg lub pracowaly we wiasciwych
organach, oraz audytorzy i eksperci przeszkoleni przez
wlasciwe organy byli zobowigzani do zachowania tajemnicy
zawodowej. Zadne informacje poufne, w ktérych posiadanie
moga oni wej$é w trakcie pelnienia obowigzkéw stuzbowych,
nie moga by¢ ujawniane jakiejkolwiek osobie ani jakiemukol-
wiek organowi, chyba ze w postaci skroconej lub zbiorczej, bez
uszczerbku dla przypadkéw uregulowanych w prawie karnym
lub niniejszej dyrektywie. Nie uniemozliwia to jednak
wlaciwym organom wymiany ani przekazywania informacji
poufnych zgodnie z prawem krajowym i unijnym.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by organami wyzna-
czonymi jako wilasciwe do zapewnienia stosowania i wykony-
wania art. 9, 29, 32, 33, 34 i 35 niniejszej dyrektywy byly
facznie lub oddzielnie:

a) wlasciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010,

b) organy inne niz wlasciwe organy, o ktérych mowa w lit. a),
pod warunkiem ze przepisy ustawowe, wykonawcze lub
administracyjne wymagaja, by organy te w niezbednych
przypadkach wspélpracowaly z wlasciwymi organami,
o ktérych mowa w lit. a), w celu wypehiania ich
obowiazkéw na mocy niniejszej dyrektywy, w tym do
celow wspdlpracy z Europejskim Urzedem Nadzoru (Euro-
pejskim Urzgdem Nadzoru Bankowego) (EUNB), zgodnie
z wymogami niniejszej dyrektywy.

4. Panstwa czlonkowskie informuja Komisje i EUNB
o wyznaczeniu whasciwych organéw i o wszelkich mozliwych
zmianach w tym zakresie, wskazujagc ewentualny podzial
miedzy rézne wilasciwe organy przypisanych im obowigzkéw.
Pierwsze tego typu powiadomienie musi mie¢ miejsce jak
najszybciej i nie p6ézZniej niz dnia 21 marca 2016 r.
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5. Wlasciwe organy wykonuja swoje uprawnienia zgodnie
z prawem krajowym:

a) bezposrednio na mocy wlasnych uprawnied lub pod
nadzorem organéw wymiaru sprawiedliwosci; albo

b) przez wniesienie powddztwa do sadow, ktére s3 uprawnione
do wydawania niezbednych decyzji, w tym, w odpowiednim
przypadku, w drodze odwolania, gdy wniosek o wydanie
niezbednej decyzji zostal odrzucony lub oddalony, z wylacze-
niem okolicznosci uregulowanych w art. 9, 29, 32, 33, 34
i35.

6. Jezeli na terytorium panstwa czlonkowskiego istnieje
wigcej niz jeden wiasciwy organ, panstwo cztonkowskie zapew-
nia, aby ich zakresy obowiazkéw byly $cisle okreslone i by
organy te SciSle ze sobg wspdlpracowaly w sposéb umozliwia-
jacy skuteczne wykonywanie przypisanych im obowiazkéw.

7. Komisja podaje do publicznej wiadomosci wykaz wiasci-
wych organéw w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej przy-
najmniej raz w roku i uaktualnia go na biezaco za posrednic-
twem swojej strony internetowej.

ROZDZIAL 2
EDUKACJA FINANSOWA
Artykut 6
Edukacja finansowa konsumentow

1. Panstwa czlonkowskie promujg Srodki wspierajace
edukacje konsumentéw w dziedzinie odpowiedzialnego zacig-
gania pozyczek i zarzadzania dlugiem, w szczegdlnosci w odnie-
sieniu do uméw o kredyt hipoteczny. Jasne i ogdlne informacje
na temat procedury udzielania kredytu sa konieczne, by
pouczy¢ konsumentéw, a zwlaszcza tych, ktérzy zaciggaja
kredyt hipoteczny po raz pierwszy. Informacje na temat wska-
zéwek, jakich konsumentom moga udzieli¢ organizacje konsu-
menckie i organy krajowe, sa rowniez konieczne.

2. Komisja publikuje ocen¢ edukacji finansowej dostepnej
konsumentom w parnstwach czlonkowskich i wskazuje przy-
klady najlepszych praktyk, ktére moga zosta¢ jeszcze dopraco-
wane celem zwigkszenia wiedzy finansowej konsumentéw.

ROZDZIAL 3

WARUNKI MAJACE ZASTOSOWANIE DO
KREDYTODAWCOW, POSREDNIKOW KREDYTOWYCH
I WYZNACZONYCH PRZEDSTAWICIELI

Artykut 7

Obowiazki dotyczace sposobu prowadzenia dzialalnosci
przy udzielaniu kredytéw konsumentom

1. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja wymdg, by przy
opracowywaniu  produktéw  kredytowych lub udzielaniu
kredytu, posredniczeniu w udzielaniu kredytu lub przy $wiad-
czeniu ustug doradczych w  zakresie kredytéw, a takze,
w stosownych przypadkach, przy $wiadczeniu ustug dodatko-
wych na rzecz konsumentéw lub przy realizacji umowy
o kredyt, kredytodawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony
przedstawiciel postgpowali uczciwie, sprawiedliwie, przejrzyscie

i profesjonalnie, z uwzglednieniem praw i intereséw konsumen-
téw. W odniesieniu do udzielania, posredniczenia lub $wiad-
czenia ustug doradczych w zakresie kredytéw dzialania beda
si¢ opieraly na informacjach na temat sytuacji konsumenta
i wszelkich szczegélnych wymaganiach zgloszonych przez
niego, a takze na rozsadnych zalozeniach dotyczacych ryzyk
dla sytuacji konsumenta w okresie trwania umowy o kredyt.
W odniesieniu do takiego S$wiadczenia ustugi doradczych
podstawg dzialan dodatkowo beda informacje wymagane na
podstawie art. 22 ust. 3 lit. a).

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby stosowany przez
kredytodawcoéw sposéb wynagradzania ich personelu i posred-
nikéw kredytowych oraz stosowany przez posrednikéw kredy-
towych sposéb wynagradzania ich personelu i wyznaczonych
przedstawicieli nie utrudnial stosowania si¢ do obowigzku,
okreslonego w ust. 1.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by przy ustalaniu
i stosowaniu polityki wynagrodzeri wobec personelu odpowie-
dzialnego za oceng¢ zdolnosci kredytowej, kredytodawcy prze-
strzegali nastepujacych zasad w sposéb i w zakresie stosownym
do ich wielkosci, wewngtrznej organizacji oraz charakteru, skali
i stopnia ztozonosci ich dziatalnosci:

a) polityka wynagrodzen jest zgodna z nalezytym i skutecznym
zarzadzaniem ryzykiem, sprzyja takiemu zarzadzaniu ryzy-
kiem i nie zach¢ca do podejmowania ryzyka wykraczajacego
poza poziom ryzyka tolerowany przez danego kredyto-
dawce;

=

polityka wynagrodzen jest zgodna ze strategia biznesowa,
celami, warto$ciami i dlugoterminowymi interesami kredyto-
dawcy oraz uwzglednia Srodki stuzgce unikaniu konfliktéw
interesow, w szczegdlnosci przewidujac, ze wynagrodzenie
nie jest zalezne od liczby lub odsetka zaakceptowanych
wnioskow.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy
kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przedsta-
wiciele $wiadcza ustugi doradcze, struktura wynagrodzen zaan-
gazowanego personelu pozostawala bez uszczerbku dla ich
zdolnosci do dzialania w najlepszym interesie konsumenta,
a w szczeg6lnosci nie byla zalezna od celow w zakresie sprze-
dazy. Aby zrealizowal ten cel, panstwa czlonkowskie moga
dodatkowo zakaza¢ prowizji wyplacanych przez kredytodawce
posrednikowi kredytowemu.

5.  Panstwa cztonkowskie moga zabroni¢ dokonywania plat-
nosci przez konsumenta wobec kredytodawcy lub posrednika
kredytowego przed zawarciem umowy o kredyt lub nalozy¢
ograniczenia na takie platnosci.

Artykut 8

Obowigzek bezplatnego udzielania informacji
konsumentom

Panistwa czlonkowskie zapewniajg, aby w przypadku udzielania
konsumentom informacji zgodnie z wymogami okreslonymi
w niniejszej dyrektywie informacje te byly im udostgpniane
bezplatnie.
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Artykut 9
Wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji personelu

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawcy,
posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedstawiciele wymagali
od swojego personelu posiadania i aktualizowania odpowied-
niego poziomu wiedzy i kompetencji w zakresie opracowywa-
nia, oferowania lub zawierania uméw o kredyt, a takze $wiad-
czenia ustug posrednictwa kredytowego okre$lonych w art. 4
pkt 5 lub $wiadczenia ustug doradczych. W przypadku gdy
zawarcie umowy o kredyt obejmuje zwigzang z nig usluge
dodatkowa, wymagane sa odpowiednia wiedza i odpowiednie
kompetencje w odniesieniu do takich ustug dodatkowych.

2. Z wyjatkiem okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 3,
panstwa czlonkowskie pochodzenia ustanawiaja minimalne
wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji odnoszace si¢ do
personelu kredytodawcéw, posrednikéw kredytowych i wyzna-
czonych przedstawicieli zgodnie z zasadami zawartymi
w zalgczniku IIL

3. W przypadku gdy kredytodawca lub posrednik kredytowy
$wiadcza uslugi na terytorium co najmniej jednego innego
panstwa cztonkowskiego:

(i) za posrednictwem oddzialu — przyjmujace pafstwo czlon-
kowskie odpowiedzialne jest za ustanowienie minimalnych
wymogoéw dotyczacych wiedzy i kompetencji majacych
zastosowanie do personelu danego oddziatu;

(i) w ramach swobody $wiadczenia ustug — panistwo czlonkow-
skie pochodzenia odpowiedzialne jest za ustanowienie mini-
malnych wymogéw dotyczacych wiedzy i kompetencji
majacych zastosowanie do personelu zgodnie z zalgcznikiem
II, jednak przyjmujace pafistwa czlonkowskie moga usta-
nowi¢ minimalne wymogi dotyczace wiedzy i kompetenciji
odnoszace si¢ do wymogdéw, o ktérych mowa w zalgczniku
I ust. 1 lit. b), ¢), €) i f).

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wlasciwe organy
nadzorowaly przestrzeganie wymogéw okreslonych w ust. 1
i by wilasciwe organy mialy uprawnienia do wymagania od
kredytodawcdw, posrednikéw kredytowych i wyznaczonych
przedstawicieli przedstawienia takich dowoddéw, jakie dane
wlasciwe organy uznaja za konieczne do celéw umozliwienia
takiego nadzoru.

5. Aby umozliwi¢ skuteczny nadzér nad kredytodawcami
i poSrednikami kredytowymi $wiadczacymi uslugi na terytorium
innych panstw czlonkowskich w ramach swobody $wiadczenia
ustug, wlasciwe organy pafistw cztonkowskich pochodzenia
i przyjmujacych panstw czlonkowskich $cisle wspolpracuja na
rzecz skutecznego nadzoru i egzekwowania minimalnych
wymogéw dotyczacych wiedzy i kompetencji obowiazujacych
w przyjmujacym panstwie cztonkowskim. Do tego celu pafistwa
czlonkowskie moga sobie wzajemnie przekazywal zadania
i obowigzki.

ROZDZIAL 4

INFORMACJE I PRAKTYKI POPRZEDZAJACE ZAWARCIE
UMOWY O KREDYT

Artykut 10

Ogélne przepisy majgce zastosowanie do reklamy
i marketingu

Bez uszczerbku dla dyrektywy 2005/29/WE, panistwa czlon-
kowskie wprowadzaja wymdg, aby wszelkie informacje
o charakterze reklamowym i marketingowym dotyczace
uméw o kredyt byly uczciwe i klarowne oraz by nie wprowa-
dzaly w blad. W szczegblnoéci zakazane sg sformulowania,
ktére moga stwarzaé u konsumenta falszywe oczekiwania,
jesli chodzi o dostepnosé lub koszt kredytu.

Artykut 11
Standardowe informacje podawane w reklamie

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wszelkie reklamy
uméw o kredyt podajgce stope oprocentowania lub wszelkie
dane liczbowe odnoszace si¢ do kosztu kredytu ponoszonego
przez konsumenta zawieraly standardowe informacje okreslone
w niniejszym artykule.

Pafistwa czlonkowskie moga przewidzie¢, ze akapit pierwszy
nie bedzie mial zastosowania, w przypadku gdy prawo krajowe
wymaga podawania RRSO w reklamach dotyczacych umoéw
o kredyt, w ktérych nie podaje si¢ stopy oprocentowania ani
zadnych danych liczbowych dotyczacych wszelkich kosztéw
kredytu ponoszonych przez konsumenta w rozumieniu akapitu
pierwszego.

2. Standardowe informacje w jasny, zwiezly i widoczny
sposob wskazujg:

a) nazwe kredytodawcy lub, w stosownych przypadkach,
posrednika kredytowego lub wyznaczonego przedstawiciela;

b) w stosownych przypadkach, ze dana umowa o kredyt bedzie
zabezpieczona hipoteka lub innym poréwnywalnym zabez-
pieczeniem na nieruchomosci mieszkalnej powszechnie
stosowanym w panstwie czlonkowskim albo prawem zwia-
zanym z nieruchomoscig mieszkalng;

¢) stope oprocentowania kredytu, ze wskazaniem, czy jest to
stopa stala, zmienna, czy tez stanowigca polaczenie obu
rodzajow stopy oprocentowania, wraz ze szczegbtami doty-
czacymi wszelkich oplat uwzglednionych w  catkowitym
koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta;

d) catkowita kwote kredytu;

e) RRSO, ktérg umieszcza si¢ w materialach reklamowych
w miejscu co najmniej tak widocznym, jak wszelkie dane
dotyczgce stopy oprocentowania;

f) w stosownych przypadkach, okres obowigzywania umowy
o kredyt;

g) w stosownych przypadkach, wysokos¢ rat;
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h) w stosownych przypadkach, catkowita kwote do zaplaty
przez konsumenta;

i) w stosownych przypadkach, liczbe rat;

j) w stosownych przypadkach, ostrzezenie dotyczace faktu, ze
ewentualne wahania kursu wymiany walut moga mieé
wplyw na kwote¢ do zaplaty przez konsumenta.

3. Informacje wymienione w ust. 2, inne niz informacje
wymienione w jego lit. a), b) lub j), okresla si¢ za pomoca
reprezentatywnego przykladu i do tego przykladu odnosza si¢
one przez caly czas. Pafistwa czlonkowskie przyjmuja kryteria
dla okreslenia takiego reprezentatywnego przykladu.

4. Jesli do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na rekla-
mowanych warunkach niezbedne jest zawarcie umowy doty-
czacej ustugi dodatkowej, w szczegblnosci umowy ubezpiecze-
nia, a kosztu takiej ustugi nie mozna z géry okresli¢, informacje
o obowiazku zawarcia takiej umowy réwniez podaje sig
w sposéb jasny, zwiezly i widoczny wraz z RRSO.

5. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, musza by¢ —
stosownie do przypadku — wyraZnie czytelne lub wyraznie
slyszalne, w zaleznosci od nosnika wykorzystanego do reklamy.

6. Panstwa czlonkowskie moga wymagaé wlaczenia zwigz-
fego i proporcjonalnego ostrzezenia dotyczacego szczegdlnych
ryzyk zwigzanych z umowami o kredyt. Niezwlocznie powia-
damiajg one o tych wymogach Komisje.

7. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy
2005/29/WE.

Artykut 12
Praktyka sprzedazy laczonej i wigzanej

1. Panstwa czlonkowskie dopuszczaja praktyki sprzedazy
faczonej, lecz zakazujg sprzedazy wigzanej.

2. Niezaleznie od ust. 1 panstwa czlonkowskie moga prze-
widzie¢, ze kredytodawcy mogg zwrécic si¢ do konsumenta lub
czlonka jego rodziny lub bliskiego krewnego o:

a) otwarcie lub zachowanie rachunku platniczego lub oszczed-
nosciowego, w przypadku gdy jedynym celem takiego jest
gromadzenie $rodkéw finansowych przeznaczonych na
splate kredytu, obstuge kredytu, laczenie zasobow w celu
uzyskania kredytu lub zapewnienie kredytodawcy dodatko-
wego zabezpieczenia w przypadku zaleglosci w splacie;

=

nabycie lub zachowanie produktu inwestycyjnego lub
prywatnego produktu emerytalnego, w przypadku gdy taki
produkt, ktéry przede wszystkim oferuje inwestorowi
dochdéd na emeryturze, ma réwniez za zadanie zapewnié
kredytodawcy dodatkowe zabezpieczenie w przypadku
zaleglosci w splacie lub zgromadzi¢ kapital przeznaczony
na splate kredytu, obstuge kredytu lub laczenie zasobdw
w celu uzyskania kredytu;

¢) zawarcie odrgbnej umowy o kredyt w polaczeniu z umowa
o kredyt ze wspétwlasnoscig (ang. shared-equity).

3. Niezaleznie od wust. 1 panstwa czlonkowskie moga
zezwoli¢ na sprzedaz wigzang, gdy kredytodawca moze
wykaza¢ swoim wlasciwym organom, ze produkty wiazane
lub oferowane kategorie produktéw — na wzajemnie podobnych
warunkach — ktére nie s3 oferowane oddzielnie, przynosza
konsumentom wyrazne korzysci, z nalezytym uwzglednieniem
dostepnosci i cen odno$nych produktéw oferowanych na rynku.
Niniejszy ustep ma zastosowanie wylacznie do produktow
wprowadzanych na rynek pierwszy raz po dniu 20 marca
2014 r.

4. Panstwa czlonkowskie mogg zezwoli¢ kredytodawcom, by
wymagali od konsumentéw posiadania stosownej polisy ubez-
pieczeniowej dotyczacej umowy o kredyt. W takich przypad-
kach panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawca
akceptowal polisy ubezpieczeniowe wystawione przez ubezpie-
czyciela innego niz jego preferowany ubezpieczyciel, w przy-
padku gdy taka polisa charakteryzuje si¢ poziomem gwarancji
réwnowaznym z poziomem zaproponowanym przez kredyto-
dawce.

Artykut 13
Informacje ogélne

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, by klarowne i zrozu-
miale informacje ogdlne o umowach o kredyt byly udostep-
niane przez kredytodawcéw lub, w stosownych przypadkach,
przez powigzanych posrednikéw kredytowych lub ich wyzna-
czonych przedstawicieli w kazdym momencie w postaci papie-
rowej lub na innym trwatym noéniku lub w postaci elektronicz-
nej. Dodatkowo, pafistwa czlonkowskie moga przewidzie¢, by
informacje ogdlne byly udostepniane przez niepowigzanych

posrednikéw kredytowych.

Takie informacje ogdlne obejmuja co najmniej nastepujace
elementy:

a) nazwe i adres podmiotu publikujgcego informacje;

b) cele, na ktdre kredyt moze zostaé wykorzystany;

¢) formy zabezpieczenia, w tym, w odpowiednim przypadku,
mozliwos¢ zakladajgca, ze zabezpieczenie znajduje si¢
w innym panstwie cztonkowskim;

d) mozliwy okres obowigzywania umowy o kredyt;

e) rodzaje dostgpnej stopy oprocentowania kredytu, ze wska-
zaniem, czy jest to stopa stala, zmienna, czy tez stanowigca
polaczenie obu rodzajéw stopy oprocentowania, wraz
z krotkg charakterystyky stopy stalej i zmiennej, w tym
informacja o zwigzanych z tym konsekwencjach dla konsu-
menta;

f) w przypadku gdy kredyty sa dostgpne w walucie obcej,
wskazanie danej waluty, wraz z informacjg o konsekwen-
cjach denominowania kredytu w walucie obcej dla konsu-
menta;
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g) reprezentatywny przyklad catkowitej kwoty kredytu, catko-
witego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta,
catkowitej kwoty do zaplaty przez konsumenta oraz RRSO;

h) wskazanie mozliwych dalszych kosztéw, nieujetych w catko-
witym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta,
ktore trzeba zaplaci¢ w zwigzku z umowa o kredyt;

i) wachlarz poszczegdlnych dostepnych wariantéw splaty
kredytu kredytodawcy (facznie z liczba, czestotliwoscia
i wysokoscia regularnie splacanych rat);

j) w stosownych przypadkach, jasne i zwigzle o$wiadczenie,
ze przestrzeganie postanowiefi umowy o kredyt nie gwaran-
tuje splaty catkowitej kwoty kredytu na mocy umowy
o kredyt;

k) opis warunkéw bezposrednio zwigzanych z przedterminows
splata;

) wskazanie, czy konieczna jest wycena nieruchomosci, a jesli
tak, kto odpowiada za zapewnienie dokonania wyceny,
i wskazanie, czy wigze si¢ to z ewentualnymi kosztami
dla konsumenta;

g

wskazanie ustug dodatkowych, ktére konsument jest zobo-
wigzany naby¢, aby uzyskaé kredyt lub uzyskaé go na rekla-
mowanych warunkach oraz, w stosownych przypadkach,
wyjasnienie, ze uslugi dodatkowe moga by¢ kupowane
u ustugodawcy innego niz kredytodawca; oraz

n) ogdlne ostrzezenie dotyczace mozliwych konsekwencji
niewypehienia zobowigzan zwigzanych z umowg o kredyt.

2. Pafstwa czlonkowskie moga nalozy¢ na kredytodawcéw
obowiazek umieszczenia innych rodzajow ostrzezen, ktore majg
znaczenie w danym panstwie czlonkowskim. Niezwlocznie
powiadamiaja one o tych wymogach Komisje.

Artykut 14
Informacje przedumowne

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawca i w
stosownych przypadkach posrednik kredytowy lub wyznaczony
przedstawiciel udzielali konsumentowi zindywidualizowanych
informacji, niezbednych do poréwnania kredytéw dostepnych
na rynku, oceny ich konsekwengji i podjecia Swiadomej decyzji,
czy zawrze¢ umowe o kredyt:

a) bez nieuzasadnionej zwloki po przekazaniu przez konsu-
menta wymaganych informacji o jego potrzebach, sytuacji
finansowej i preferencjach zgodnie z art. 20; oraz

b) odpowiednio wczesnie, zanim konsument zwiagze si¢ jaka-
kolwiek umowg o kredyt lub oferta.

2. Zindywidualizowane informacje, o ktérych mowa w ust. 1
przekazuje sie, w formie papierowej lub na innym trwalym
nosniku, przy uzyciu arkusza ESIS okreslonego w zalaczniku IL

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wiazaca dla kredy-
todawcy oferta byla przedstawiana konsumentowi w formie
papierowej lub na innym trwalym nosniku i by dolaczany byt
do niej arkusz ESIS, w przypadku gdy:

a) arkusz ESIS nie zostal uprzednio przekazany konsumentowi;
lub

b) cechy charakterystyczne oferty réznig si¢ od informacji
zawartych w uprzednio przekazanym arkuszu ESIS.

4. Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢ obowigzkowe
przekazywanie arkusza ESIS przed przekazaniem oferty wiazacej
dla kredytodawcy. W przypadku gdy dane panstwo czlonkow-
skie tak postanowi, naklada ono wymédg, zgodnie z ktérym
ponowne przekazanie arkusza ESIS bedzie wymagane tylko
wtedy, gdy spelniony zostanie ust. 3 lit. b).

5. Pafstwa czlonkowskie, ktére do dnia 20 marca 2014 r.
wdrozyly arkusz informacyjny spelniajacy rownowazne wymogi
informacyjne jak te okreSlone w zalgczniku II, mogg nadal
stosowal go do celow niniejszego artykutu do dnia 21 marca
2019 r.

6. Panstwa czlonkowskie okreSlaja co najmniej siedmio-
dniowy termin, w trakcie ktérego konsument bedzie miat
do$¢ czasu na poréwnanie ofert, oszacowanie ich skutkéw
oraz podjecie $wiadomej decyzji.

Pafistwa czlonkowskie okreslaja, ze termin, o ktérym mowa
w akapicie pierwszym, stuzy jako czas na zastanowienie przed
zawarciem umowy o kredyt lub jako okres do wykonania prawa
do odstapienia od umowy po zawarciu umowy o kredyt badz
tez jako polgczenie obu tych elementow.

W przypadku gdy dane pafstwo czlonkowskie okresla czas na
zastanowienie przed zawarciem umowy o kredyt:

a) oferta jest wigzaca dla kredytodawcy przez caly okres prze-
Znaczony na zastanowienie; oraz

b) konsument moze przyja¢ oferte w dowolnym momencie
w okresie przeznaczonym na zastanowienie.

Pafistwa czlonkowskie moga przewidzie¢, ze konsumenci nie
moga przyja oferty przez okres nieprzekraczajacy pierwszych
10 dni okresu przeznaczonego na zastanowienie.

W przypadku gdy stopa oprocentowania lub inne koszty
majgce zastosowanie do oferty sg okreslone na podstawie sprze-
dazy zwigzanych z tg transakcja obligacji lub innych dlugoter-
minowych instrumentéw finansujacych, pafistwa cztonkowskie
moga przewidzie¢, Ze stopa oprocentowania lub inne koszty
moga odbiega¢ od informacji podanych w ofercie, zgodnie
z warto$cig zwigzanej z tg transakcja obligacji lub innego dtugo-
terminowego instrumentu finansujacego.
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W przypadku gdy konsument ma prawo do odstapienia od
umowy zgodnie z akapitem drugim niniejszego ustepu, art. 6
dyrektywy 2002/65/WE nie ma zastosowania.

7. Uznaje si¢, ze kredytodawca oraz, w stosownych przypad-
kach, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel,
ktérzy dostarczyli konsumentowi arkusz ESIS, spehili wymogi
dotyczace dostarczania informacji konsumentowi przed zawar-
ciem umowy na odleglo$¢ okreslone w art. 3 ust. 1 dyrektywy
2002/65/WE oraz wymogi art. 5 ust. 1 tej dyrektywy wylacznie
wtedy, gdy co najmniej przekazali arkusz ESIS przed zawarciem

umowy.

8.  Panstwa czlonkowskie nie zmieniajg wzoru arkusza ESIS
w sposoéb inny niz przewidziano w zalaczniku II. Wszelkie
dodatkowe informacje, ktorych kredytodawca lub, w stosownych
przypadkach, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawi-
ciel moga udzieli¢ konsumentowi lub maja obowiazek udzielié
konsumentowi na mocy prawa krajowego, podane s3
w osobnym dokumencie, ktory moze by¢ zalaczony do arkusza
ESIS.

9.  Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktéw delego-
wanych zgodnie z art. 40 w celu zmiany standardowego
brzmienia w czedci A zalgcznika II lub w instrukcjach w jego
czeSci B, aby zaspokoi¢ potrzeby w zakresie informacji lub
ostrzezenl dotyczacych nowych produktéw, ktére nie byly
oferowane przed dniem 20 marca 2014 r. Takie akty delego-
wane nie moga jednak zmienia¢ struktury ani formatu arkusza
ESIS.

10. W przypadku glosowych komunikatéw telefonicznych,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 dyrektywy 2002/65/WE, opis
glownych cech ushugi finansowej $wiadczonej zgodnie z art. 3
ust. 3 lit. b) tiret drugie tej dyrektywy obejmuje co najmniej
pozycje, o ktérych mowa w czesci A, sekcji 3—-6 zalacznika II
do niniejszej dyrektywy.

11.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przynajmniej
w sytuacji, gdy nie istnieje prawo do odstgpienia od umowy,
kredytodawca lub, w stosownych przypadkach, posrednik
kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel przekazali konsu-
mentowi kopie projektu umowy o kredyt w chwili przekazania
oferty, ktora jest wiazaca dla kredytodawcy. W przypadku gdy
prawo do odstgpienia od umowy istnieje, panstwa cztonkowskie
zapewniajg, by kredytodawca lub, w stosownych przypadkach,
posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel propono-
wali konsumentowi dostarczenie kopii projektu umowy o kredyt
w chwili przekazania oferty, ktéra jest wigzaca dla kredyto-
dawcy.

Artykut 15

Wymogi informacyjne dotyczace posrednikéw
kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli

1. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by odpowiednio
weze$nie przed podjeciem jakiejkolwiek czynnosci z zakresu
dzialalnosci posrednictwa kredytowego okreslonej w art. 4 pkt
5 posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel dostar-
czyli konsumentowi co najmniej nastgpujace informagje,
w formie papierowej lub na innym trwalym nos$niku:

a) nazwe i adres posrednika kredytowego;

b) rejestr, do ktdrego jest on wpisany, numer wpisu w rejestrze,
w stosownych przypadkach, oraz $rodki umozliwiajace
sprawdzenie takiego wpisu;

¢) wskazanie, czy posrednik kredytowy jest posrednikiem
powiazanym, czy wspolpracuje wylacznie z jednym kredy-
todawcg lub wigksza ich liczbg. W przypadku gdy posrednik
kredytowy jest posrednikiem powiazanym lub wspélpracuje
wylacznie z jednym kredytodawcy lub wigksza ich liczba,
podaje on nazwy kredytodawcéw, na rzecz ktorych dziala.
Posrednik kredytowy moze ujawnié, ze jest niezalezny, gdy
spetnia warunki okre$lone zgodnie z art. 22 ust. 4;

d) wskazanie, czy posrednik kredytowy oferuje ustugi doradcze;

e) w stosownych przypadkach, oplat¢ ponoszong przez konsu-
menta na rzecz posrednika kredytowego za jego ustugi lub
gdy nie jest to mozliwe — metod¢ obliczania takiej oplaty;

f) procedury umozliwiajace konsumentom lub innym zaintere-
sowanym stronom skladanie w trybie wewnetrznym skarg
na po$rednikéw kredytowych i, w stosownych przypadkach,
sposoby korzystania z pozasagdowych procedur wnoszenia
skarg i odwolan;

g) w stosownych przypadkach, istnienie prowizji i — o ile jest
ona znana — kwote prowizji lub innych zachet, wyplacanych
przez kredytodawce lub strony trzecie posrednikowi kredy-
towemu za jego ustugi zwiazane z umowa o kredyt. W przy-
padku gdy ta kwota nie jest znana w chwili podawania
informacji, posSrednik kredytowy informuje konsumenta
o tym, ze faktyczna kwota zostanie podana na pdzniejszym
etapie w arkuszu ESIS.

2. Na wniosek konsumenta posrednicy kredytowi, ktorzy nie
sa powigzani, ale otrzymuja prowizj¢ od co najmniej jednego
kredytodawcy, udzielaja informacji o réznicach w wysokosci
prowizji placonej przez poszczegdlnych kredytodawcow udzie-
lajacych kredytéw oferowanych konsumentowi. Konsument jest
informowany o tym, ze ma prawo zwrécic si¢ o takie informa-
cje.

3. W przypadku gdy posrednik kredytowy pobiera oplate od
konsumenta, a dodatkowo otrzymuje prowizje od kredyto-
dawcy lub strony trzeciej, posrednik kredytowy wyjasnia konsu-
mentowi, czy prowizja ta pomniejszy wspomniang oplate,
w calodci lub w czesei.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby kredytodawca byl
informowany przez posrednika kredytowego o ewentualnych
oplatach naleznych od konsumenta na rzecz posrednika kredy-
towego za jego ustugi do celéw obliczania RRSO.
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5. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja wymdg, by posred-
nicy kredytowi zapewniali, by — oprdcz informacji wymaganych
niniejszym artykutem - wyznaczony przedstawiciel, podczas
kontaktéw z konsumentem lub przed nimi, informowal konsu-
menta o tym, w jakiej wystepuje funkcji i ktérego posrednika
kredytowego reprezentuje.

Artykut 16
Wystarczajace wyjasnienia

1.  Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawcy i,
w stosownych przypadkach, posrednicy kredytowi lub wyzna-
czeni przedstawiciele udzielali konsumentom wystarczajacych
wyjasnien dotyczacych proponowanych umoéw o kredyt i wszel-
kich ustug dodatkowych, aby umozliwi¢ konsumentowi oceneg,
czy proponowane umowy o kredyt i ustugi dodatkowe sg
dostosowane do jego potrzeb i sytuacji finansowe;j.

Wyjasnienia obejmuja, w stosownych przypadkach, w szczegdl-
nosci:

a) informacje przedumowne udzielane zgodnie z:

(i) art. 14 w przypadku kredytodawcow;

(ii) art. 14 i 15 w przypadku posrednikéw kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli;

b) zasadnicze cechy charakterystyczne proponowanych produk-
tow;

¢) szczegllne skutki, jakie proponowane produkty moga mieé
dla konsumenta, w tym konsekwencje zalegania przez
konsumenta ze splatg; oraz

d) w przypadku gdy ustugi dodatkowe s3 laczone z umowy
o kredyt, wskazanie, czy kazdy element takiego pakietu
moze zostal rozwigzany oddzielnie, i skutkéw, jakie wigza
si¢ z tym dla konsumenta.

2. Pafstwa czlonkowskie moga dostosowal tryb i zakres
udzielania wyjasniei, o ktérych mowa w ust. 1, a takze okresli¢
podmiot, ktéry ma ich udziela¢, do konkretnych okolicznosci,
w jakich umowa o kredyt jest oferowana, do osoby, ktérej jest
ona oferowana, a takze do charakteru oferowanego kredytu.

ROZDZIAL 5
RZECZYWISTA ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA
Artykut 17
Obliczanie RRSO

1. RRSO oblicza si¢ zgodnie ze wzorem matematycznym
podanym w zalaczniku L

2. W przypadku gdy otwarcie lub prowadzenie rachunku sa
niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na rekla-
mowanych warunkach, koszt otwarcia i prowadzenia takiego
rachunku, koszty korzystania ze Srodkéw platniczych zaréwno
dla transakgji, jak i wyplat z tego rachunku oraz inne koszty
zwigzane z transakcjami platniczymi uwzglednia si¢ w calko-
witym koszcie kredytu ponoszonym przez konsumenta.

3. Obliczenia RRSO dokonuje si¢ przy zalozeniu, ze umowa
o kredyt bedzie obowigzywac przez uzgodniony okres oraz ze
kredytodawca i konsument wywiaza si¢ ze swoich zobowigzan
na warunkach i w terminach okre$lonych w umowie o kredyt.

4. W przypadku uméw o kredyt zawierajacych klauzule
zezwalajace na zmiany stopy oprocentowania kredytu i, w odpo-
wiednich przypadkach, zmiany oplat zawartych w RRSO, lecz
niedajacych si¢ okreslic w chwili dokonywania obliczen, RRSO
wylicza si¢ w oparciu o zalozenie, ze stopa oprocentowania
kredytu i inne oplaty pozostang na stalym poziomie ustalonym
W momencie zawarcia umowy.

5. W przypadku uméw o kredyt, w ktérych uzgodniono
stala stope oprocentowania kredytu w odniesieniu do co
najmniej 5-letniego poczatkowego okresu, z ktorego uplywem
odbywajg si¢ negocjacje dotyczace stopy oprocentowania
kredytu w celu uzgodnienia nowej stalej stopy na dalszy istotny
okres, obliczenie dodatkowej, przykladowej RRSO ujawnionej
w arkuszu ESIS obejmuje wylacznie poczatkowy okres,
w ktérym stosuje si¢ stope stala, i opiera si¢ na zalozeniu, ze
po zakoficzeniu okresu, w ktérym obowigzuje stata stopa opro-
centowania kredytu, pozostajacy do splaty kapital zostanie spla-
cony.

6. W przypadku gdy dana umowa o kredyt dopuszcza
zmiany stopy oprocentowania kredytu, pafistwa cztonkowskie
zapewniaja, by konsument by} informowany — przynajmniej za
pomocy arkusza ESIS — na temat ewentualnych skutkéw, jakie
odnos$ne zmiany moga mie¢ dla naleznych kwot i dla RRSO.
Dokonuje si¢ tego poprzez przedstawienie konsumentowi
dodatkowej RRSO, ktéra obrazuje ewentualne ryzyka zwigzane
ze znaczacym wzrostem stopy oprocentowania kredytu. W przy-
padku gdy stopa oprocentowania kredytu nie podlega gérnym
limitom, informacji tej towarzyszy ostrzezenie podkreslajace, ze
catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta, wyka-
zany w RSO, moze ulec zmianie. Przepis ten nie ma zastoso-
wania do uméw o kredyt, w przypadku gdy stopa oprocento-
wania kredytu jest stala w co najmniej 5-letnim poczatkowym
okresie, z ktérego uplywem odbywaja si¢ negocjacje dotyczace
stopy oprocentowania kredytu w celu uzgodnienia nowej stalej
stopy na dalszy istotny okres, dla ktérego w arkuszu ESIS
przewiduje si¢ dodatkows, przykladowa RRSO.

7. W stosownych przypadkach, do obliczania RRSO przyj-
muje si¢ dodatkowe zalozenia okre$lone w zalaczniku L

8. Komisja jest uprawniona do przyjmowania aktow delego-
wanych zgodnie z art. 40 w celu zmiany uwag lub aktualizacji
zalozefr stosowanych do obliczania RRSO, zgodnie z zalgczni-
kiem I, w szczegblnosci jesli uwagi lub zalozenia okreslone
w niniejszym artykule i w zalgczniku I sa niewystarczajace do
jednolitego obliczania RRSO lub przestaja by¢ dostosowane do
sytuacji handlowej na rynku.
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ROZDZIAL 6
OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWE]
Artykut 18

Obowigzek przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta

1.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by — przed zawarciem
umowy o kredyt — kredytodawca dokonywal szczegélowej
oceny zdolnosci kredytowej konsumenta. W ocenie tej w odpo-
wiedni sposob uwzglednia si¢ czynniki wiasciwe dla weryfiko-
wania szans konsumenta na wypelnienie zobowiazan na mocy
umowy o kredyt.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by procedury i informa-
¢je, na ktorych opiera si¢ ta ocena, byly ustanawiane, dokumen-
towane i przechowywane.

3. Ocena zdolnosci kredytowej nie moze si¢ opieral
w gléwnej mierze na zalozeniu, ze warto$¢ nieruchomosci
mieszkalnej przewyzsza kwote kredytu, ani na zalozeniu, ze
warto§¢ nieruchomo$ci mieszkalnej wzro$nie, chyba ze
umowa o kredyt zawierana jest w celu budowy lub remontu
nieruchomosci mieszkalnej.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by w przypadku zawie-
rania umowy o kredyt z konsumentem kredytodawca nie unie-
waznial nastgpnie ani nie zmienial umowy o kredyt ze szkoda
dla konsumenta na podstawie faktu, ze ocena zdolnosci kredy-
towej nie zostala przeprowadzona prawidlowo. Niniejszy ustep
nie ma zastosowania, gdy wykazano, ze konsument celowo
odmoéwit ujawnienia informacji lub je sfalszowal w rozumieniu
art. 20.

5. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by:

a) kredytodawca udostepnial konsumentowi kredyt jedynie
wtedy, gdy wynik oceny zdolnosci kredytowej wskazuje, ze
prawdopodobne jest wypelnienie zobowigzan wynikajacych
z umowy o kredyt w sposéb wymagany w tej umowie;

b) zgodnie z art. 10 dyrektywy 95/46/WE kredytodawca infor-
mowat konsumenta z wyprzedzeniem, ze przeprowadzona
zostanie kwerenda w bazie danych;

¢) w przypadku odrzucenia wniosku o kredyt kredytodawca
bezzwlocznie poinformowal konsumenta o odrzuceniu
wniosku i, w stosownych przypadkach, o tym, ze decyzja
jest oparta na automatycznym przetwarzaniu danych. Jezeli
odrzucenie wniosku jest oparte na wynikach kwerendy
w bazie danych, kredytodawca informuje konsumenta
o wynikach takiej kwerendy i podaje mu informacje na
temat tej bazy danych.

6.  Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by zdolnos¢ kredytowa
konsumenta byla ponownie oceniana na podstawie uaktualnio-
nych informacji przed kazdym znacznym zwigkszeniem catko-
witej kwoty udzielonego kredytu po zawarciu umowy o kredyt,
chyba ze taki dodatkowy kredyt przewidziano i zawarto
w poczatkowej ocenie zdolnosci kredytowe;j.

7. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy
95/46/WE.

Artykut 19
Wycena nieruchomosci

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by na ich terytoriach
opracowywano wiarygodne standardy wyceny nieruchomosci
mieszkalnych dla celéw udzielania kredytéw. Panstwa czlon-
kowskie nakladajg na kredytodawcéw wymog zapewniania, by
takie standardy byly stosowane podczas przeprowadzania
wyceny nieruchomosci lub by podejmowaly rozsadne dziatania
zmierzajace do zapewnienia, by takich standardow przestrze-
gano, gdy wycen¢ przeprowadza strona trzecia. Gdy organy
krajowe s odpowiedzialne za regulowanie dziatalnoSci nieza-
leznych rzeczoznawcéw przeprowadzajacych wyceny nierucho-
modci, zapewniajg, by dzialali oni zgodnie z obowigzujacymi
przepisami krajowymi.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by wewnetrzni
i zewngtrzni rzeczoznawcy przeprowadzajacy wyceny byli
odpowiednio wykwalifikowani 1 wystarczajaco niezalezni
w procesie zawierania umoéw o kredyt, aby przedstawi¢
bezstronng i obiektywna wyceng, ktéra zostanie udokumento-
wana na trwalym nosniku, a takze by kredytodawcy posiadali
kopie tej dokumentacji.

Artykut 20
Ujawnianie i weryfikacja informacji o konsumentach

1. Ocena zdolnosci kredytowej, o ktérej mowa w art. 18, jest
przeprowadzana na podstawie informacji o dochodach i wydat-
kach konsumenta oraz o innych warunkach finansowych
i ekonomicznych, przy czym informacje te sa konieczne,
wystarczajagce i proporcjonalne. Kredytodawca otrzymuje te
informacje z wlasciwych zrédel wewnetrznych i zewnetrznych,
w tym od konsumenta; informacje te obejmuja informacje prze-
kazywane posrednikowi kredytowemu lub wyznaczonemu
przedstawicielowi w trakcie rozpatrywania wniosku kredyto-
wego. Takie informacje sg odpowiednio weryfikowane, w tym
poprzez odniesienie w stosownych przypadkach do niezalezne;j,
mozliwej do zweryfikowania dokumentacji.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by posrednicy kredy-
towi lub wyznaczeni przedstawiciele starannie dostarczali
wlasciwemu kredytodawcy informacje uzyskane od konsu-
menta, aby umozliwi¢ przeprowadzenie oceny zdolnosci kredy-
towej.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by kredytodawcy
w jasny i bezposredni sposob okreslali na etapie poprzedza-
jacym zawarcie umowy konieczne informacje i niezalezne,
mozliwe do zweryfikowania dokumenty, ktére konsument
powinien przedstawi¢ oraz termin, w ktérym konsument powi-
nien przedstawiC takie informacje. Takie prosby o dostarczenie
informacji sa proporcjonalne i ograniczaja si¢ do tego, co
niezbedne do przeprowadzenia wlasciwej oceny zdolnosci
kredytowej. Panistwa cztonkowskie umozliwiaja kredytodawcom
domaganie si¢ wyjasniefi dotyczacych informacji otrzymanych
w odpowiedzi na taki wniosek, jezeli jest to konieczne do
przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowe;.
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Panstwa czlonkowskie nie dopuszczaja rozwigzywania uméw
o kredyt przez kredytodawcéw na podstawie faktu, ze infor-
macje przedstawione przez konsumenta przed zawarciem
umowy o kredyt byly niekompletne.

Akapit drugi nie uniemozliwia paistwom czlonkowskim zezwa-
lania na rozwigzywanie przez kredytodawce uméw o kredyt,
jezeli wykaze sig, ze konsument celowo odméwil ujawnienia
informagji lub je sfalszowal.

4. Panstwa czlonkowskie wprowadzaja $rodki umozliwiajace
zapewnienie, by konsumenci byli $wiadomi koniecznosci prze-
kazywania prawidlowych informacji w odpowiedzi na wniosek,
o ktérym mowa w ust. 3 akapit pierwszy, oraz by takie infor-
macje byly wyczerpujace w stopniu, jaki jest konieczny do
przeprowadzenia wlasciwej oceny zdolnosci kredytowej. Kredy-
todawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel
ostrzegaja konsumenta, ze gdy kredytodawca nie jest w stanie
przeprowadzi¢ oceny zdolnosci kredytowej z uwagi na fakt, ze
konsument odméwi przekazania informacji niezbednych do
oceny lub weryfikacji jego zdolnosci kredytowej, kredyt nie
moze zostaC udzielony. Ostrzezenie to mozna przekazywal
w ujednoliconym formacie.

5. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy
95/46/WE, w szczegblnosci jej art. 6.

ROZDZIAL 7
DOSTEP DO BAZY DANYCH
Artykut 21
Dostep do bazy danych

1. Kazde panstwo czlonkowskie zapewnia wszystkim kredy-
todawcom ze wszystkich panstw cztonkowskich dostep do baz
danych wykorzystywanych w danym panstwie czlonkowskim
na potrzeby przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej
konsumentéw i jedynie na potrzeby monitorowania przestrze-
gania przez konsumentéw zobowigzan kredytowych w calym
okresie obowigzywania umowy o kredyt. Warunki takiego
dostepu sg niedyskryminujace.

2. Ust. 1 ma zastosowanie zaréwno do baz danych, ktére sa
prowadzone przez prywatne biura informacji kredytowej lub
agencje informacji kredytowej, jak i do publicznych rejestrow.

3. Niniejszy artykul pozostaje bez uszczerbku dla dyrektywy
95/46/WE.

ROZDZIAL 8
USLUGI DORADCZE
Artykut 22
Standardy ustug doradczych

1. Pafstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawca,
posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel wyraznie
informowali konsumenta, w kontekscie danej transakgji,
o $wiadczeniu lub mozliwosci $wiadczenia ustug doradczych
na rzecz konsumenta.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by przed $swiadczeniem
ustug doradczych lub, w odpowiednich przypadkach, przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug doradczych kredyto-
dawca, posrednik kredytowy lub wyznaczony przedstawiciel
udzielili konsumentowi nastepujacych informacji na papierze
lub innym trwatym nosniku:

a) czy rekomendacja bedzie oparta na rozwazeniu jedynie
zakresu ich wilasnych produktéw zgodnie z ust. 3 lit. b),
czy szerszego zakresu produktow z calego rynku zgodnie
z ust. 3 lit. ¢), tak aby konsument byt w stanie zrozumie(,
na jakiej podstawie przygotowano rekomendacjg;

b) w stosownych przypadkach, o oplacie ponoszonej przez
konsumenta za korzystanie z ustlug doradczych lub, gdy
kwoty nie da si¢ ustalié w momencie przekazywania tej
informacji, o metodzie jej wyliczania.

Informacje, o ktérych mowa w lit. a) i b) akapitu pierwszego,
moga by¢ dostarczane konsumentowi w postaci dodatkowych
informacji udzielanych przed zawarciem umowy.

3. W przypadkach gdy na rzecz konsumentéw $wiadczone
sg uslugi doradcze, panstwa czlonkowskie zapewniaja — oprocz
wymogow zawartych w art. 7 i 9 — by:

a) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przed-
stawiciele uzyskiwali niezbedne informacje dotyczace sytuacji
osobistej i finansowej konsumenta, jego preferencji i celow,
aby umozliwi¢ rekomendacje adekwatnych uméw o kredyt.
Taka ocena jest oparta na aktualnych w danym momencie
informacjach oraz uwzglednia rozsadne zalozenia dotyczace
ryzyka w sytuacji konsumenta w calym okresie obowigzy-
wania proponowanej umowy o kredyt;

=

kredytodawcy, powigzani posrednicy kredytowi i wyznaczeni
przedstawiciele powigzanych posrednikow kredytowych
mieli w swoim asortymencie produktéw dostatecznie wiele
uméw o kredyt i rekomendowali z zakresu swoich
produktéw taka umowe o kredyt lub takie umowy o kredyt,
jakie najbardziej odpowiadaja potrzebom, sytuacji finansowej
i sytuacji osobistej konsumenta;

¢) niepowigzani posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przed-
stawiciele niepowigzanych posrednikow kredytowych mieli
w swoim asortymencie produktéw dostatecznie wiele
uméw o kredyt dostepnych na rynku i rekomendowali
takg umowg o kredyt lub takie umowy o kredyt dostgpne
na rynku, jakie najbardziej odpowiadaja potrzebom, sytuacji
finansowej i sytuacji osobistej konsumenta;
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d) kredytodawcy, posrednicy kredytowi i wyznaczeni przedsta-
wiciele dzialali w najlepszym interesie konsumenta:

(i) zdobywajac informacje o potrzebach konsumenta i jego
sytuacji; a takze

(ii) rekomendujac odpowiednie umowy o kredyt zgodnie
z lit. a), b) i ¢); oraz

e) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przed-
stawiciele przekazywali konsumentowi swoja rekomendacj¢
na papierze lub innym trwalym nosniku.

4. Panstwa czlonkowskie mogg zakaza¢ stosowania terminu
,doradztwo” i ,doradca” lub podobnych termindw, w przypad-
kach gdy ustugi doradcze sa oferowane konsumentom przez
kredytodawcéw, powiazanych posrednikéw kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli powigzanych posrednikéw kredy-
towych.

Jezeli pafistwa czlonkowskie nie zabraniajg stosowania
terminéw ,doradztwo” i ,doradca’, nakladaja nastgpujace
wymogi dotyczace stosowania terminéw ,niezalezne doradz-
two” lub ,niezalezny doradca” przez kredytodawcéw, posred-
nikéw kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli $wiad-
czacych ustugi doradcze:

a) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przed-
stawiciele $wiadczacy uslugi doradcze analizujg wystarcza-
jaco duza liczbe uméw o kredyt dostepnych na rynku; oraz

b) kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni przed-
stawiciele nie otrzymuja wynagrodzenia za takie ustugi
doradcze od jednego kredytodawcy lub wigkszej ich liczby.

Lit. b) akapit drugi stosuje si¢ jedynie wowczas, gdy liczba
rozwazanych kredytobiorcéw jest mniejsza niz wickszo$¢ na

rynku.

Pafistwa czlonkowskie moga nalozy¢ surowsze wymagania
dotyczace stosowania przez kredytodawcéw, posrednikéw
kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli terminéw ,nie-
zalezne doradztwo” lub ,niezalezny doradca”, w tym zakaz
otrzymywania wynagrodzenia od kredytodawcy.

5. Panstwa czlonkowskie moga nalozy¢ na kredytodawcow,
posrednikéw  kredytowych i wyznaczonych przedstawicieli
obowigzek ostrzegania konsumenta, w przypadku gdy -
zwazywszy na sytuacje finansowa konsumenta — umowa
o kredyt moze spowodowa¢ szczegélne ryzyko dla tego konsu-
menta.

6. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by ustugi doradcze
byly $wiadczone jedynie przez kredytodawcéw, posrednikow
kredytowych lub wyznaczonych przedstawicieli.

Panstwa czlonkowskie moga zdecydowaé o niestosowaniu
akapitu pierwszego do oséb:

a) prowadzacych dzialalno$¢ posrednikéw kredytowych, prze-
widziang w art. 4 pkt 5, lub $wiadczacych ustugi doradcze,
w przypadku gdy ta dzialalno$¢ prowadzona jest lub ustugi
te Swiadczone sa w sposéb uboczny w ramach dziatalnosci
zawodowej, a dzialalno$¢ ta jest uregulowana przepisami
prawa lub wykonawczymi lub kodeksem postgpowania doty-
czacym tego zawodu, ktére nie wykluczaja prowadzenia
takiej dzialalnoci lub $wiadczenia ustug;

b) $wiadczacych uslugi doradcze w kontekscie zarzadzania
istniejgcym zadluzeniem, czyli syndykéw masy upadloscio-
wej, gdy dzialalno$¢ ta jest regulowana przepisami prawa lub
wykonawczymi, lub publiczne lub dobrowolne ustugi
doradcze w zakresie zadluzenia, gdy nie dzialajg oni na
zasadzie komercyjnej; lub

¢) $wiadczacych ustugi doradcze, ktére nie sg kredytodawcami,
posrednikami kredytowymi ani wyznaczonymi przedstawi-
cielami, gdy takie osoby s3 dopuszczane i nadzorowane
przez wlasciwe organy zgodnie z wymogami dotyczacymi
posrednikéw kredytowych na mocy niniejszej dyrektywy.

Osoby korzystajace z uchylenia stosowania drugiego akapitu nie
korzystaja z prawa, o ktérym mowa w art. 32 ust. 1, do $wiad-
czenia ustug na calym terytorium Unii.

7. Niniejszy artykul nie stanowi uszczerbku dla art. 16
i kompetencji pafistw cztonkowskich do zapewniania, by ustugi
udostepniano konsumentom, aby poméc im zrozumie¢ ich
potrzeby finansowe i to, jakie typy produktéw mogg sprostal
tym potrzebom.

ROZDZIAL 9

KREDYTY W WALUCIE OBCE] 1 ZMIENNE STOPY
PROCENTOWE

Artykut 23
Kredyty w walucie obcej

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy
umowa o kredyt dotyczy kredytu w walucie obcej, w momencie
zawierania umowy o kredyt obowigzywaly odpowiednie ramy
regulacyjne, zapewniajace co najmniej, co nastepuje:

a) konsument ma prawo, na konkretnych warunkach, do prze-
liczenia waluty umowy o kredyt na inng walutg; lub

b) istnieja inne uzgodnienia ograniczajgce ryzyko kursowe, na
ktére narazony jest konsument w przypadku umowy

o kredyt.
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2. Inng walutg, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a), jest:

a) waluta, w ktérej konsument otrzymuje wigkszo$¢ wynagro-
dzenia lub posiada wigkszo$¢ aktywéw, z ktérych kredyt
bedzie splacany, okreslong w momencie przeprowadzania
ostatniej oceny zdolnosci kredytowej w odniesieniu do tej

umowy o kredyt; albo

b) waluta panistwa czlonkowskiego, w ktérym konsument byt
rezydentem w momencie zawierania umowy o kredyt lub
w ktorym jest rezydentem obecnie.

Pafistwa czlonkowskie mogg okreslié, czy konsumentowi
dostepne s3 obie opcje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym
lit. a) i b), czy tylko jedna z nich, albo moga zezwoli¢ kredy-
todawcom na okreslenie, czy konsumentowi dostgpne s3 obie
opgje, o ktérych mowa w akapicie pierwszym lit. a) i b), czy
tylko jedna z nich.

3. Jezeli konsument ma prawo do przeliczenia umowy
o kredyt na inng walute zgodnie z ust. 1 lit. a), panstwa czlon-
kowskie zapewniajg, by kurs wymiany zastosowany do przeli-
czenia byl kursem rynkowym majacym zastosowanie w dniu,
w ktorym wystepuje sie o przeliczenie, chyba ze w umowie
o kredyt okreslono inaczej.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by w przypadku gdy
konsument ma kredyt w walucie obcej, kredytodawca regularnie
ostrzegal konsumenta na papierze lub innym trwalym nosniku
przynajmniej w sytuacji, gdy catkowita kwota do zaplaty przez
konsumenta pozostajaca do splacenia lub regularnie splacane
raty roznig si¢ o wiecej niz 20 % od kwot, ktére mialyby
zastosowanie, gdyby stosowany byt kurs wymiany waluty
umowy o kredyt i waluty panistwa czlonkowskiego majacej
zastosowanie w momencie zawierania umowy o kredyt. Ostrze-
zenie zawiera informacje dla konsumenta o zwigkszeniu kwoty
pozostajacej do splaty przez konsumenta, w stosownych przy-
padkach prawo przeliczenia na inng walute i warunki takiego
przeliczenia oraz wyjasnia inne majgce zastosowanie mecha-
nizmy ograniczania ryzyka kursowego, na ktére narazony jest
konsument.

5. Pafstwa czlonkowskie moga bardziej szczegétowo regu-
lowa¢ kredyty w walucie obcej, pod warunkiem ze takie prze-
pisy nie sg stosowane ze skutkiem retroaktywnym.

6.  Postanowienia majace zastosowanie na mocy niniejszego
artykulu sa przedstawione konsumentowi w arkuszu ESIS i w
umowie o kredyt. Jezeli umowa o kredyt nie zawiera postano-
wienia ograniczajacego ryzyko kursowe, na jakie narazony jest
konsument w przypadku wahani kursu wymiany mniejszych niz
0 20 %, arkusz ESIS obejmuje pogladowy przyklad wplywu
wahania kursu wymiany o 20 %.

Artykut 24
Kredyty o zmiennym oprocentowaniu

W przypadku gdy umowa o kredyt dotyczy kredytu
0 zmiennym oprocentowaniu, panstwa czlonkowskie zapew-
niajg, aby:

a) jakiekolwiek wskazniki lub stopy referencyjne wykorzysty-
wane do obliczenia stopy oprocentowania byly jasne,
dostepne, obiektywne i mozliwe do zweryfikowania przez
strony umowy o kredyt oraz wlasciwe organy; oraz

b) dane historyczne dotyczace wskaznikow wyliczania st6p
oprocentowania kredytu byly przechowywane przez osoby,
ktore przedstawily takie wskazniki, albo przez kredytodaw-
cow.

ROZDZIAL 10

RZETELNE WYKONANIE UMOW O KREDYT I PRAW
POWIAZANYCH

Artyku} 25
Przedterminowa splata

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by konsument mial
prawo do pelnego lub czeSciowego wywigzania sie ze swoich
zobowigzafn na mocy umowy o kredyt przed wygasnieciem tej
umowy. W takich przypadkach konsument jest uprawniony do
uzyskania obnizki calkowitego kosztu kredytu ponoszonego
przez konsumenta, na ktéra skladaja si¢ odsetki i koszty przy-
padajace na pozostaly okres obowigzywania umowy.

2. Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢, ze wykonanie
prawa, o ktérym mowa w ust. 1, podlega pewnym warunkom.
Warunki te moga obejmowac ograniczenia czasowe wykonania
tego prawa, zréznicowane traktowanie w zalezno$ci od rodzaju
stopy oprocentowania kredytu lub od momentu, w ktérym
konsument skorzysta z tego prawa, lub ograniczenia co do
okolicznosci, w jakich prawo to moze zosta¢ wykonane.

3. Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢, by kredyto-
dawca mial prawo do otrzymania w uzasadnionych przypad-
kach sprawiedliwej i obiektywnej rekompensaty z tytulu poten-
cjalnych kosztéw bezposrednio zwigzanych z przedterminows
splata kredytu, lecz nie moga naklada¢ kary na konsumenta.
W zwiazku z tym kwota rekompensaty nie moze by¢ wyzsza
niz strata finansowa kredytodawcy. W ramach takich warunkéw
panstwa cztonkowskie moga przewidzie¢, ze kwota rekompen-
saty nie moze przekroczyé pewnego poziomu lub moze by¢
dopuszczalna tylko w okre§lonym okresie.

4. W przypadku gdy konsument pragnie wywigzal si¢ ze
swoich zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt przed
wygasnigciem umowy, kredytodawca niezwlocznie po otrzy-
maniu takiego wniosku udziela konsumentowi, w formie papie-
rowej lub na innym trwalym nos$niku, informacji potrzebnych
do rozwazenia takiej opcji. Informacje takie co najmniej wyli-
czajg konsekwencje, jakie poniesie konsument, wywiazujac si¢
ze swoich zobowigzan przed wygasnigciem umowy o kredyt,
i jasno okreslaja wszelkie przyjete zalozenia. Wszelkie przyjete
zalozenia s3 rozsadne i uzasadnione.
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5. Gdy przedterminowa splata przypada w okresie, w ktérym
obowiazuje stala stopa oprocentowania, panstwa cztonkowskie
mogg uzalezni¢ skorzystanie z prawa, o ktérym mowa w ust. 1,
od istnienia uzasadnionego interesu po stronie konsumenta.

Artykut 26
Elastyczne i wiarygodne rynki

1. Panstwa czlonkowskie przewiduja wlasciwe mechanizmy
zapewniania, by roszczenia wobec zabezpieczenia byly wyko-
nywane przez kredytodawce lub w jego imieniu. Pafistwa czlon-
kowskie zapewniaja, by kredytodawcy przechowywali wiasciwa
dokumentacj¢ dotyczaca typéw nieruchomosci dopuszczanych
jako zabezpieczenie, a takze stosowanych powigzanych zasad
w zakresie hipotek.

2. Panstwa czlonkowskie podejmujg niezbedne $rodki, aby
zapewni¢ wlaSciwe monitorowanie statystyk rynku nierucho-
moéci mieszkalnych, w tym do celéw nadzoru rynku, w stosow-
nych przypadkach zachecajac do przygotowywania i stosowania
konkretnych wskaznikéw cenowych, ktére moga by¢ publiczne,
prywatne lub publiczne i prywatne.

Artykut 27

Informacje dotyczagce zmian stopy oprocentowania
kredytu

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by kredytodawca prze-
kazywal konsumentowi, w formie papierowej lub na innym
trwalym nosniku, informacje o ewentualnej zmianie stopy opro-
centowania kredytu, zanim zmiana ta wejdzie w zycie. Infor-
macje te obejmujg co najmniej kwote splat obowiazujacg po
wejsciu w zycie nowej stopy oprocentowania kredytu oraz,
w przypadku gdy zmienia si¢ liczba lub czestotliwo$é splat,
szczegblowe informacje na ten temat.

2. Panstwa czlonkowskie moga jednak umozliwi¢ stronom
wprowadzenie w umowie o kredyt postanowienia, ze konsu-
ment otrzymuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1, okre-
sowo, w przypadku gdy zmiana stopy oprocentowania kredytu
jest bezposrednio skorelowana ze zmiang stopy referencyjnej,
a nowa stopa referencyjna jest podawana do wiadomosci
publicznej w odpowiedni sposéb i informacje o nowej stopie
referencyjnej sa dostgpne w lokalach kredytodawcy oraz zostaja
zakomunikowane osobiScie konsumentowi wraz z nowa wyso-
koscig rat okresowych.

3. Kredytodawcy moga nadal informowaé okresowo konsu-
mentéw, gdy zmiana stopy oprocentowania kredytu nie jest
skorelowana ze zmiang stopy referencyjnej, jezeli bylo to
dopuszczalne na mocy prawa krajowego przed dniem 20 marca
2014 r.

4. Jezeli zmiany stopy oprocentowania kredytu sa determi-
nowane aukcjg na rynkach kapitalowych, w zwiazku z czym
kredytodawca nie jest w stanie poinformowaé konsumenta

o jakiejkolwiek zmianie stopy, zanim zmiana ta nie wejdzie
w zycie, kredytodawca informuje konsumenta, odpowiednio
wezesnie przed aukcjg, na papierze lub innym trwalym nosniku
o spodziewanej procedurze oraz o tym, jaki moze by¢ jej
wplyw na stope oprocentowania kredytu.

Artykut 28
Zaleglosci w splacie i egzekucja z nieruchomosci

1. Panstwa czlonkowskie przyjmuja Srodki zachecajace
kredytodawcéw do wykazania nalezytej cierpliwosci przed
wszczeciem postepowania egzekucyjnego.

2. Panstwa czlonkowskie mogg wymagac, by w sytuacji gdy
kredytodawca moze okresla¢ i naklada¢ na konsumenta oplaty
wynikajace z zaleglosci w splacie, takie oplaty nie sa wigksze
niz jest to konieczne do pokrycia kosztéw kredytodawcy, jakie
ponidst on w wyniku zalegloici w splacie.

3. Panfstwa czlonkowskie moga pozwoli¢ kredytodawcom na
nakladanie na konsumenta dodatkowych oplat w przypadku
zaleglosci w splacie. W takim przypadku panstwa czlonkowskie
nakladaja gérny limit takich optat.

4. Panstwa czlonkowskie nie uniemozliwiaja stronom
umowy o kredyt wyraznego uzgadniania, Ze zwrot lub przenie-
sienie zabezpieczenia lub przychodu ze sprzedazy zabezpie-
czenia kredytodawcy jest wystarczajace do splaty kredytu.

5. Gdy cena uzyskiwana za nieruchomo$¢ ma wplyw na
kwote, ktorg konsument jest dluzny, parstwa czlonkowskie
zapewniaja istnienie procedur lub Srodkéw, aby umozliwié
uzyskanie najkorzystniejszej ceny za nieruchomos¢ stanowigca
przedmiot egzekugji.

W przypadku gdy po przeprowadzeniu postgpowania egzeku-
cyjnego zadluzenie wcigz pozostaje niesplacone, panstwa czlon-
kowskie zapewniaja wprowadzenie $rodkéw ulatwiajacych
splate, by chroni¢ konsumentéw.

ROZDZIAL 11

WYMOGI DOTYCZACE USTANAWIANIA POSREDNIKOW
KREDYTOWYCH I WYZNACZONYCH PRZEDSTAWICIELI
ORAZ NADZORU NAD NIMI

Artykut 29
Dopuszczenie do dzialalnoci posrednikow kredytowych

1. Aby prowadzi¢c w calosci lub czgSciowo dziatalnosé
posrednikéw kredytowych, okreslona w art. 4 pkt 5 lub $wiad-
czy¢ ustugi doradcze posrednicy kredytowi posiadaja odpo-
wiednie dopuszczenie wydane w ich panstwie cztonkowskim
pochodzenia przez wlasciwy organ. Gdy panstwo czlonkowskie
dopuszcza kategori¢ wyznaczonych przedstawicieli na mocy art.
31, taki wyznaczony przedstawiciel nie musi posiada¢ dopusz-
czenia jako posrednik kredytowy na mocy niniejszego artykutu.
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2. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by dopuszczenie do
dzialalnosci posrednikéw kredytowych bylo przyznawane pod
warunkiem wypelnienia przynajmniej nastepujacych wymogow
zawodowych, oprécz wymogéw okreslonych w art. 9:

a) posrednicy kredytowi sa ubezpieczeni od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytulu wykonywanej dzialalnosci na terytoriach,
na ktérych oferuja oni swoje ustugi, lub sa w posiadaniu
innej poréwnywalnej gwarancji na wypadek odpowiedzial-
no$ci wyniklej z niedochowania nalezytej staranno$ci zawo-
dowej. Jednak w przypadku powiazanych posrednikow
kredytowych panistwo czlonkowskie pochodzenia moze
przewidzie¢, Ze wspomniane ubezpieczenie lub poréw-
nywalna gwarancja moga by¢ udzielone przez kredytodawce,
w imieniu ktérego dziala posrednik kredytowy.

Komisji przyznaje si¢ uprawnienia do przyjecia i, w razie
koniecznosci, zmiany regulacyjnych standardéw technicz-
nych w celu okreslenia minimalnej kwoty pieni¢znej ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu wykonywanej
dzialalnosci lub poréwnywalnej gwarancji, o ktérych mowa
w akapicie pierwszym niniejszej litery. Te regulacyjne stan-
dardy techniczne sg przyjmowane zgodnie z art. 10-14
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010.

EUNB opracowuje projekt regulacyjnych standardéw tech-
nicznych w celu okreSlenia minimalnej kwoty pieni¢znej
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykony-
wanej dzialalnosci lub poréwnywalnej gwarancji, o ktérych
mowa w akapicie pierwszym niniejszej litery, w celu prze-
kazania go Komisji przed dniem 21 wrze$nia 2014 r. EUNB
dokonuje przegladu i w stosownych przypadkach opraco-
wuje projekt regulacyjnych standardéw  technicznych
w celu zmiany minimalnej kwoty pieni¢znej ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej z tytulu wykonywanej dzialal-
nosci lub poréwnywalnej gwarancji, o ktérych mowa
w akapicie pierwszym niniejszej litery, w celu przekazania
go Komisji po raz pierwszy przed dniem 21 marca 2018 r.,
a nastepnie co dwa lata;

b) osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ jako posrednik
kredytowy, cztonkowie zarzadu osoby prawnej prowadzacej
dzialalnos¢ jako posrednik kredytowy oraz osoby fizyczne
wykonujagce podobne zadania w strukturach posrednika
kredytowego, ktéry jest osobg prawng, ale nie ma zarzadu,
cieszy si¢ nieposzlakowang opinig. Warunkiem minimalnym
jest fakt niebycia notowanym w zapisach policyjnych lub
wszelkich innych odpowiednikach krajowych w zwiazku
z powaznymi przestepstwami przeciwko mieniu lub innymi
przestepstwami zwiazanymi z dzialalnoscig finansowa; nie
cigzg na nich réwniez uprzednie orzeczenia o upadlosci,
chyba ze zostali oczyszczeni z zarzutéw zgodnie z prawem
krajowym;

c) osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ jako posrednik
kredytowy, cztonkowie zarzadu osoby prawnej prowadzacej
dzialalno§¢ jako posrednik kredytowy oraz osoby fizyczne
wykonujace podobne zadania w strukturach posrednika
kredytowego, ktéry jest osobg prawna, ale nie ma zarzadu,
maja odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji w odnie-
sieniu do uméw o kredyt. Panstwo czltonkowskie pocho-
dzenia okresla odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji
zgodnie z zasadami zawartymi w zalgczniku IIL

3. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by opublikowano usta-
nowione kryteria dotyczace spelniania wymogéw zawodowych
przez personel posrednikéw kredytowych lub kredytodawcow.

4. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by wszyscy posiadajacy
dopuszczenie posrednicy kredytowi, niezaleznie od tego, czy
dzialaja jako osoby fizyczne czy prawne, byli wpisani do
rejestru prowadzonego przez wlasciwy organ w ich panstwie
cztonkowskim pochodzenia. Panstwa cztonkowskie zapewniaja,
by ten rejestr posrednikéw kredytowych byl aktualny
i publicznie dostepny w internecie.

Rejestr posrednikow kredytowych zawiera przynajmniej naste-
pujace informacje:

a) nazwiska oséb w zarzadzie, ktére s3 odpowiedzialne za
dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa. Panstwa czlonkowskie
mogg okresli¢ wymog rejestracji wszystkich oséb fizycznych,
ktére maja bezposredni kontakt z klientem w przedsigbior-
stwie prowadzacym dzialalno$¢ w zakresie posrednictwa
kredytowego;

b) panstwa czlonkowskie, w ktérych posrednik kredytowy
prowadzi dzialalno$¢ zgodnie z zasadami swobody przedsie-
biorczosci lub swobody $wiadczenia ustug i o ktorej
posrednik kredytowy poinformowal wlasciwy organ panstwa
cztonkowskiego pochodzenia zgodnie z art. 32 ust. 3;

¢) czy dany podrednik kredytowy jest posrednikiem powig-
zanym Czy nie.

Pafistwa czlonkowskie, ktére postanawiaja zastosowal wariant,
o ktérym mowa w art. 30, zapewniaja, by rejestr wskazywal
kredytodawce, w imieniu ktérego dziala powigzany posrednik

kredytowy.

Panistwa cztonkowskie, ktére postanawiajg zastosowa wariant,
o ktérym mowa w art. 31, zapewniaja, by rejestr wskazywal
posrednika kredytowego lub, w przypadku wyznaczonego
przedstawiciela powiazanego posrednika kredytowego — kredy-
todawce, w imieniu ktérego dziala wyznaczony przedstawiciel.

5. Pafstwa czlonkowskie zapewniajg, by:

a) kazdy posrednik kredytowy, ktéry jest osobg prawna,
posiadal siedzibe zarzadu w tym samym panstwie cztonkow-
skim, w ktorym posiada siedzibe statutowa, jezeli na mocy
prawa krajowego tego parfistwa posiada siedzibe statutows;

b) kazdy posrednik kredytowy, ktéry nie jest osobg prawna, lub
kazdy posrednik kredytowy, ktéry jest osoba prawna, ale na
podstawie prawa krajowego nie posiada siedziby statutowej,
posiadat swoja siedzibe zarzadu w panstwie cztonkowskim,
w ktérym faktycznie prowadzi swoja zasadnicza dzialalnosé.
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6. Kazde panstwo czlonkowskie utworzy centralny punkt
informacyjny, umozliwiajacy szybki i tatwy publiczny dostep
do informacji zawartych w rejestrze krajowym, opracowywa-
nych elektronicznie i na biezaco aktualizowanych. Te punkty
informacyjne udostgpniaja szczegbtowe dane identyfikacyjne
wlasciwych organéw kazdego panstwa czlonkowskiego.

EUNB publikuje na swojej stronie internetowej odnos$niki lub
facza do tego punktu informacyjnego.

7. Pafstwa czlonkowskie pochodzenia zapewniaja, by
wszyscy posiadajgcy dopuszczenie posrednicy  kredytowi
i wyznaczeni przedstawiciele stale przestrzegali wymogdéw okre-
Slonych w ust. 2. Niniejszy ustep pozostaje bez uszczerbku dla
art. 30 i 31.

8.  Panstwa czlonkowskie moga zdecydowaé o niestosowaniu
niniejszego artykulu wobec o0s6b prowadzacych dzialalnosé
posrednikow kredytowych, przewidziang w art. 4 pkt 5, w przy-
padku gdy dzialalno$¢ ta prowadzona jest w sposéb uboczny
w ramach dzialalno$ci zawodowej, a dzialalno$¢ ta jest uregu-
lowana przepisami prawa lub wykonawczymi lub kodeksem
postepowania dotyczacym tego zawodu, ktére nie wykluczajg
prowadzenia takiej dzialalnosci.

9.  Niniejszy artykul nie ma zastosowania do instytucji kredy-
towych posiadajacych zezwolenie zgodnie z dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE ani do innych insty-
tugji finansowych, ktére zgodnie z prawem krajowym podlegaja
réwnowaznemu systemowi zezwolefl i nadzoru.

Artykut 30

Powigzani posrednicy kredytowi dzialajacy na rzecz tylko
jednego kredytodawcy

1. Bez uszczerbku dla art. 31 ust. 1 panistwa czlonkowskie
moga zezwoli¢ na to, by posrednicy kredytowi wyszczegdlnieni
w art. 4 pkt 7 lit. a) uzyskiwali dopuszczenia od wihasciwych
organéw za posrednictwem kredytodawcy, w imieniu ktdrej
wylacznie dziala dany powiazany posrednik kredytowy.

W takich przypadkach kredytodawca pozostaje w pelni
i bezwarunkowo odpowiedzialny za wszelkie dzialania lub
zaniechania tego powigzanego posrednika kredytowego dziala-
jacego w imieniu tego kredytodawcy w obszarach regulowanych
niniejsza dyrektywa. Pafistwa czlonkowskie wymagaja, by kredy-
todawca zapewnial, by ci powigzani posrednicy kredytowi spel-
niali co najmniej wymogi zawodowe zawarte w art. 29 ust. 2.

2. Bez uszczerbku dla art. 34 kredytodawcy monitorujg dzia-
falnosci powiagzanych posrednikéw kredytowych, okreslonych
w art. 4 pkt 7 lit. a) by zapewni¢, Ze w dalszym ciggu stosuja
si¢ oni do przepiséw niniejszej dyrektywy. W szczegélnosci
kredytodawca jest odpowiedzialny za monitorowanie zgodnosci
z wymogami dotyczacymi wiedzy i kompetencji odnoszacymi
sie¢ do powiazanego posrednika kredytowego i jego personelu.

Artykut 31
Wyznaczeni przedstawiciele

1. Panstwa czlonkowskie moga postanowi¢ o zezwoleniu na
to, by posrednik kredytowy wyznaczal wyznaczonych przedsta-
wicieli.

W przypadku, gdy wyznaczony przedstawiciel jest wyznaczony
przez powiazanego posrednika kredytowego okreslonego w art.
4 pkt 7 lit. a), kredytodawca ten pozostaje w pelni i bezwarun-
kowo odpowiedzialny za wszelkie dzialania lub zaniechania
tego wyznaczonego przedstawiciela dzialajagcego w  imieniu
tego powigzanego posrednika kredytowego w obszarach regu-
lowanych niniejszag dyrektywa. W innych przypadkach
posrednik kredytowy pozostaje w pelni i bezwarunkowo odpo-
wiedzialny za wszelkie dzialania lub zaniechania tego wyzna-
czonego przedstawiciela dzialajagcego w imieniu tego posrednika
kredytowego w obszarach regulowanych niniejsza dyrektywa.

2. Poérednicy kredytowi zapewniaja, by ich wyznaczeni
przedstawiciele spelniali co najmniej wymogi zawarte w art.
29 ust. 2. Jednak panstwo czlonkowskie pochodzenia moze
przewidzie¢, by ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
z tytulu wykonywanego zawodu lub poréwnywalng gwarancje
mogl zapewnial posrednik kredytowy, na rzecz ktdérego wyzna-
czony przedstawiciel jest upowazniony do dzialania.

3. Bez uszczerbku dla art. 34 posrednicy kredytowi monito-
ruja dzialalno$¢ ich wyznaczonych przedstawicieli, by zapewnié
pelng zgodno$¢ z niniejsza dyrektywa. W szczegblnosci posred-
nicy kredytowi sa odpowiedzialni za monitorowanie zgodnosci
z wymogami dotyczacymi wiedzy i kompetencji odnoszacymi

4. Panstwa czlonkowskie, ktére zdecyduja si¢ na umozli-
wienie posrednikom kredytowym wyznaczania wyznaczonych
przedstawicieli ustanawiaja rejestr publiczny zawierajacy co
najmniej informacje, o ktérych mowa w art. 29 ust. 4. Wyzna-
czonych przedstawicieli rejestruje si¢ w rejestrze publicznym
w panstwie czlonkowskim, w ktérym majg siedzibg. Rejestr
jest systematycznie uaktualniany. Jest on dostgpny w internecie
celem konsultacji.

Artykut 32

Swoboda przedsigbiorczo$ci i swoboda $wiadczenia ustug
przez posrednikéw kredytowych

1. Dopuszczenie posrednika kredytowego przez wlasciwy
organ jego panstwa czlonkowskiego pochodzenia zgodnie
z art. 29 ust. 1, jest skuteczne na terytorium calej Unii bez
wymogu uzyskiwania kolejnego dopuszczenia do dzialalnosci
wydawanego przez wlasciwe organy przyjmujacych panstw
czlonkowskich dla prowadzenia dzialalnosci lub $wiadczenia
ustug objetych dopuszczeniem, pod warunkiem ze dziatalnosd,
ktérg posrednik kredytowy ma zamiar prowadzi¢ na terenie
przyjmujacych panstw czlonkowskich jest objeta tym dopusz-
czeniem do dzialalnosci. Posrednicy kredytowi nie moga jednak
$wiadczy¢ ustug w odniesieniu do uméw o kredyt oferowanych
przez instytucje nickredytowe konsumentom w panstwie czton-
kowskim, w ktorym takie instytucje niekredytowe nie sa upraw-
nione do dzialania.
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2. Wyznaczeni przedstawiciele wyznaczeni w panstwach
czlonkowskich, ktore wykorzystuja wariant przewidziany
w art. 31, nie mogg prowadzi¢ calosci lub czesci dziatalnosci
posrednika kredytowego, o ktérej mowa w art. 4 pkt 5, lub
$wiadczy¢ ustug doradczych w  pafistwach czlonkowskich,
w ktorych tacy wyznaczeni przedstawiciele nie sa uprawnieni
do dzialania.

3. Kazdy posrednik kredytowy posiadajacy dopuszczenie do
dzialalnosci, ktéry po raz pierwszy zamierza prowadzi¢ dzialal-
no$¢ w jednym panstwie cztonkowskim lub w wigkszej liczbie
panstw cztonkowskich w ramach swobody $wiadczenia ustug
lub powolujac oddzial, informuje o tym wlasciwe organy
swojego pafistwa czlonkowskiego pochodzenia.

W terminie jednego miesigca od poinformowania przez posred-
nika kredytowego te wilasciwe organy powiadamiaja wlasciwe
organy danych przyjmujacych panstw cztonkowskich o zamiarze
posrednika kredytowego i jednocze$nie informuja danego
posrednika kredytowego o dokonaniu takiego powiadomienia.
Powiadamiaja one wlasciwe organy danych przyjmujacych
panstw cztonkowskich o kredytodawcach, na rzecz ktérego(-
ych) dany posrednik kredytowy wylacznie dziala i czy kredyto-
dawcy przyjmujg pelng i bezwarunkowa odpowiedzialnos¢ za
dzialania posrednika kredytowego. Przyjmujgce pafstwo czlon-
kowskie wykorzystuje te informacje uzyskane od panstwa
cztonkowskiego pochodzenia, aby wprowadzi¢ niezbedne infor-
macje do swojego rejestru.

Posrednik kredytowy moze rozpoczaé dzialalno$¢ po uplywie
jednego miesiaca od daty poinformowania go przez wiasciwe
organy pafnstwa cztonkowskiego pochodzenia o powiadomieniu,
o ktérym mowa w akapicie drugim.

4. Zanim oddzial po$rednika kredytowego rozpocznie dzia-
falnos¢ lub w ciagu dwu miesiecy od otrzymania powiadomie-
nia, o ktérym mowa w ust. 3 akapit drugi, wlasciwe organy
przyjmujacego panistwa czlonkowskiego przygotowujg si¢ do
sprawowania nadzoru nad posrednikiem kredytowym zgodnie
z art. 34 i, w razie koniecznodci, zakomunikujg posrednikowi
kredytowemu warunki prowadzenia w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim dziatalnosci w tych obszarach, ktére nie sa zhar-
monizowane w prawie unijnym.

Artykut 33

Cofniecie posrednikom kredytowym dopuszczenia do
dzialalnosci

1. Wiasciwy organ panistwa czlonkowskiego pochodzenia
moze cofngé dopuszczenie do dziatalnosci udzielone posredni-
kowi kredytowemu zgodnie z art. 29, w przypadku gdy ten
posrednik kredytowy:

a) wyraznie zrzeka si¢ dopuszczenia do dzialalnosci lub nie
prowadzil dzialalnosci posrednictwa kredytowego, o ktérej
mowa w art. 4 pkt 5, ani nie $wiadczyl ustug doradczych,
w ciggu poprzedzajacych szeSciu miesigcy, chyba ze dane
panstwo czlonkowskie przewidzialo wygasniecie w takich
przypadkach dopuszczenia do dziatalnosci;

b) uzyskal dopuszczenie do dzialalnoici na podstawie falszy-
wych lub mylagcych oéwiadczen lub w inny sposéb
niezgodny z przepisami;

¢) nie spelnia juz wymogéw, na podstawie ktérych dopusz-
czenie do dzialalnosci zostalo udzielone;

d) jest objety ktérymkolwiek z przypadkow, w ktérych prawo
krajowe, w odniesieniu do spraw wykraczajacych poza
zakres zastosowania niniejszej dyrektywy, przewiduje
cofnigcie dopuszczenia do dzialalnosci;

¢) powaznie lub systematycznie narusza przyjete zgodnie
z niniejsza dyrektywa przepisy regulujagce warunki dziatal-
nodci posrednikéw kredytowych.

2. W przypadku gdy wlasciwy organ panstwa czlonkow-
skiego pochodzenia cofa posrednikowi kredytowemu dopusz-
czenie do dzialalnosci, panstwo to powiadamia wszelkimi
wiasciwymi $rodkami wlasciwe organy przyjmujacych panstw
czlonkowskich o takim cofnigciu jak najszybciej i nie pdzniej
niz w ciagu 14 dni.

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, by posrednicy kredy-
towi, ktérym cofnigto dopuszczenie do dzialalnosci, byli
bezzwlocznie wykreslani z rejestru.

Artykut 34

Nadzoér nad posrednikami kredytowymi i wyznaczonymi
przedstawicielami

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, by posrednicy kredy-
towi w swojej biezacej dzialalnosci podlegali nadzorowi ze
strony wlaSciwych organéw panstwa czlonkowskiego pocho-
dzenia.

Pafistwa czlonkowskie pochodzenia zapewniaja, by powiazani
posrednicy kredytowi podlegali nadzorowi bezposrednio lub
w ramach nadzoru nad kredytodawca, w imieniu ktdrego dzia-
faja, jezeli kredytodawca jest instytucjg kredytowa upowazniong
zgodnie z dyrektywa 2013/36/UE lub inng instytucja finansows,
ktéra w mysl prawa krajowego podlega réwnowaznemu syste-
mowi zezwolefi i nadzoru. Jednak w przypadku gdy powigzany
posrednik kredytowy $wiadczy ustugi w panstwie czlonkow-
skim innym niz panstwo cztonkowskie pochodzenia, wowczas
powiazany posrednik kredytowy podlega bezposredniemu
nadzorowi.

Pafistwa czlonkowskie pochodzenia, ktére umozliwiajg posred-
nikom kredytowym wyznaczanie przedstawicieli zgodnie z art.
31, zapewniaja, by tacy wyznaczeni przedstawiciele podlegali
nadzorowi bezposrednio albo w ramach nadzoru nad posred-
nikiem kredytowym, w imieniu ktérego dzialaj.

2. Wihadciwe organy pafistw czlonkowskich, w  ktérych
posrednik kredytowy ma oddzial, sa odpowiedzialne za zapew-
nienie, by ustugi $wiadczone przez tego posrednika kredyto-
wego na terytorium tego panstwa cztonkowskiego byly zgodne
z obowigzkami przewidzianymi w art. 7 ust. 1 oraz art. 8, 9,
10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22 i 39 oraz w $rodkach
przyjetych na ich podstawie.
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W przypadku gdy wlasciwe organy przyjmujacego panstwa
czlonkowskiego stwierdzg, ze posrednik kredytowy, ktéry ma
oddzial na terytorium tego panstwa czlonkowskiego, narusza
przepisy przyjete w tym panstwie cztonkowskim na mocy art.
7 ust. 1 oraz art. §, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 221 39,
organy te zadaja od danego posrednika kredytowego, aby
polozyl kres tej niezgodnej z przepisami sytuacji.

W przypadku gdy dany posrednik kredytowy nie podejmuje
niezbednych krokéw, wilasciwe organy przyjmujacego panstwa
czlonkowskiego podejmuja wszelkie wlasciwe dzialania, by
zapewni¢, ze dany posrednik kredytowy polozy kres tej
niezgodnej z przepisami sytuacji. O charakterze takich dzialan
powiadamia si¢ wlasciwe organy panstwa czlonkowskiego
pochodzenia.

Jezeli, pomimo podjetych przez przyjmujace panstwo czlon-
kowskie dzialan, posrednik kredytowy nadal narusza przepisy,
o ktérych mowa w akapicie pierwszym, i obowiazujace w przyj-
mujacym panstwie cztonkowskim, panistwo to moze, po powia-
domieniu wlasciwych organéw panstwa czlonkowskiego pocho-
dzenia, podja¢ wlasciwe dzialania majace na celu uniemozli-
wienie lub penalizacje dalszych nieprawidlowosci oraz,
w miare potrzeb, uniemozliwienie posrednikowi kredytowemu
zawierania dalszych transakcji na jego terytorium. O wszelkich
takich dziataniach niezwlocznie informuje si¢ Komisje.

W przypadku gdy wlasciwy organ pafistwa czlonkowskiego
pochodzenia nie zgadza si¢ z podjetymi przez przyjmujace
panstwo czlonkowskie dzialaniami, moze skierowaé sprawe
do EUNB i zwréci¢ si¢ do tego organu o pomoc zgodnie
z art. 19 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. W takim przy-
padku EUNB moze podja¢ dzialania zgodnie z uprawnieniami
przyznanymi mu na mocy tego artykulu.

3. Wilasciwe organy panstw czlonkowskich, w ktérych znaj-
duje si¢ oddzial, majg prawo zbada¢ warunki dziatania oddzialu
oraz zazgdaé wprowadzenia takich zmian, jakie sg konieczne do
wypelnienia zobowiazan oddzialu na mocy ust. 2, i umozliwi¢
wlasciwym organom panstwa czlonkowskiego pochodzenia
egzekwowanie obowigzkéw wynikajacych z art. 7 ust. 2, 3
i 4 oraz $rodkéw przyjetych na ich mocy w odniesieniu do
ustug $wiadczonych przez oddzial.

4. Jezeli whasciwy organ przyjmujacego panstwa czlonkow-
skiego ma jasne i wyraZne podstawy do stwierdzenia, ze
posrednik kredytowy dzialajacy na terytorium tego panstwa
czlonkowskiego na podstawie swobody $wiadczenia ustug
narusza zobowigzania wynikajace z przepisow przyjetych
zgodnie z niniejsza dyrektywa lub ze posrednik kredytowy
posiadajacy oddzial na terytorium tego pafistwa cztonkowskiego
narusza zobowiazania wynikajace z przepisow przyjetych na
mocy niniejszej dyrektywy innych niz wymienione w ust. 2,
przekazuje wyniki ustalen wilasciwemu organowi pafstwa
czlonkowskiego pochodzenia, ktéry podejmuje stosowne dzia-
fania.

W przypadkach gdy wiasciwy organ panstwa czlonkowskiego
pochodzenia nie podejmie zadnych dzialan w ciagu jednego
miesigca od otrzymania wynikéw tych ustalen lub w przypadku
gdy, mimo dzialan podjetych przez wlasciwy organ panstwa
czlonkowskiego pochodzenia, posrednik kredytowy w dalszym

ciagu dziala w sposob, ktory jest wyraznie szkodliwy dla inte-
reséw konsumentéw w przyjmujacym panstwie czlonkowskim
lub dla sprawnego funkcjonowania rynkéw, wlasciwy organ
przyjmujacego panstwa czlonkowskiego:

a) po poinformowaniu wlasciwego organu panstwa czlonkow-
skiego pochodzenia, podejmuje wszelkie stosowne dzialania
niezbgdne do ochrony konsumentéw i zapewnienia spraw-
nego funkcjonowania rynkéw, w tym poprzez uniemozli-
wienie poSrednikom kredytowym naruszajagcym przepisy
dokonywania jakichkolwiek dalszych transakeji na jego tery-
torium. O takich dzialaniach niezwlocznie informuje sig
Komisje oraz EUNB;

b) moze przekazaé sprawe do EUNB oraz zwrdcic si¢ do EUNB
o pomoc zgodnie =z art. 19 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010. W takim przypadku EUNB moze podjaé
dzialania zgodnie z uprawnieniami przyznanymi mu na
mocy tego artykulu.

5. Panstwa czlonkowskie przewiduja, ze w przypadku gdy
posrednik kredytowy dopuszczony w innym panstwie czton-
kowskim zalozy oddzial na jego terytorium, wlasciwe organy
panstwa czlonkowskiego pochodzenia, wykonujac swoje
obowiazki i po powiadomieniu wlasciwego organu przyjmujs-
cego panstwa czlonkowskiego, moga w tym oddziale przepro-
wadza¢ kontrole na miejscu.

6.  Podzial obowigzkéw miedzy pafistwa czlonkowskie okre-
Slone w niniejszym artykule nie narusza kompetencji panstw
cztonkowskich w odniesieniu do dziedzin nieobjetych niniejszg
dyrektywa, w zgodzie z ich zobowigzaniami na mocy prawa
Unii.

ROZDZIAL 12

DOPUSZCZANIE DO DZIALALNOSCI INSTY TUCJI NIEKREDY-
TOWYCH I NADZOR NAD NIMI

Artykut 35

Dopuszczanie do dzialalnosci instytucji niekredytowych
i nadz6r nad nimi

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, by instytucje niekredytowe,
podlegaly odpowiednim procedurom dopuszczenia do dziatal-
nosci, w tym wpisu instytucji niekredytowej do rejestru, a takze
nadzoru ze strony wilasciwego organu.

ROZDZIAL 13

WSPOLPRACA WEASCIWYCH ORGANOW POSZCZEGOL-
NYCH PANSTW CZELONKOWSKICH

Artykut 36
Obowigzek wspolpracy

1. Wiasciwe organy poszczegdlnych panstw czlonkowskich
wspélpracuja ze sobg w kazdym przypadku, gdy jest to
niezbedne do celéw wykonywania powierzonych im
obowigzkéw na mocy niniejszej dyrektywy, korzystajac z upraw-
nien wymienionych w niniejszej dyrektywie lub prawie krajo-
wym.
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Wiasciwe organy udzielajg pomocy whasciwym organom innych
panstw czltonkowskich. W szczegélnosci wymieniaja one infor-
magcje i wspolpracujg w zakresie prowadzonych dziataii docho-
dzeniowych lub nadzorczych.

Aby ulatwi¢ i przyspieszy¢ wsplpracg, a w szczegdlnosci
wymiane informacji, kazde pafistwo czlonkowskie wyznacza
jeden wlasciwy organ pelnigcy role punktu kontaktowego do
celow niniejszej dyrektywy. Panstwa czlonkowskie przekazujg
Komisji i pozostalym pafistwom czlonkowskim nazwy organéw
wyznaczonych do otrzymywania wnioskéw o wymiang infor-
magcji lub o wspélprace na mocy niniejszego ustepu.

2. Panstwa czlonkowskie przyjmuja niezbedne Srodki admi-
nistracyjne i organizacyjne w celu ulatwienia udzielania pomocy
przewidzianej w ust. 1.

3. Wlasciwe organy panstw cztonkowskich wyznaczone do
celow niniejszej dyrektywy jako punkty kontaktowe zgodnie
z ust. 1 bez nieuzasadnionej zwloki dostarczaja sobie nawzajem
informacji niezbednych do celéw wykonania obowiazkéw
wiasciwych organéw wyznaczonych zgodnie z art. 5 i okreslo-
nych w przepisach przyjetych na mocy niniejszej dyrektywy.

Wiasciwe organy wymieniajgce informacje z innymi wlasciwymi
organami na mocy niniejszej dyrektywy moga wskazaé
w momencie przekazywania takich informacji, ze informacji
tych nie mozna ujawnia¢ bez ich wyraznej zgody, w ktérym
to przypadku informacje te mozna wymienia¢ wylacznie do
celow, na ktdre organy te wyrazily zgode.

Wiasciwy organ, ktory zostal wskazany jako punkt kontaktowy,
moze przekazywal uzyskane informacje innym wiasciwym
organom, ale nie przekazuje tych informacji innym podmiotom
lub osobom fizycznym lub prawnym bez wyraznej zgody
whasciwych organéw, ktére ujawnily te informacje, i wylacznie
do celéw, na jakie wspomniane organy si¢ zgodzily, z wyjatkiem
odpowiednio uzasadnionych przypadkéw, w ktérym to przy-
padku bezzwlocznie powiadamia on punkt kontaktowy, ktéry
przedstawil te informacje.

4. Wiasciwy organ moze odméwi¢ przychylenia si¢ do
wniosku o wspélprace w przeprowadzeniu dziatan dochodze-
niowych lub nadzorczych lub o wymiang informacji zgodnie
z ust. 3 jedynie wtedy, gdy:

a) takie dochodzenie, weryfikacja na miejscu, dzialalnosé
nadzorcza lub wymiana informacji mogg negatywnie
wplyna¢ na suwerenno$¢, bezpieczenstwo lub porzadek
publiczny panstwa czlonkowskiego, do ktdrego zwrdcono
sie z wnioskiem;

b) zostalo juz wszczete postepowanie sadowe w sprawie tych
samych dzialafi i przeciwko tym samym osobom przed
organami pafistwa czlonkowskiego, ktérego to dotyczy;

¢) w panistwie cztonkowskim, do ktérego zwrdcono si¢ z wnio-
skiem, wydano juz prawomocny wyrok w odniesieniu do
tych samych oséb i tych samych dzialan.

W przypadku takiej odmowy wlasciwy organ powiadamia
wlaSciwy organ, ktéry zwrécit si¢ z wnioskiem, przedstawiajgc
mozliwie najbardziej szczeg6towe dane.

Artykut 37

Rozstrzyganie sporéw miedzy wlasciwymi organami
poszczegélnych pafistw czlonkowskich

W przypadku gdy wniosek o podjecie wspdlpracy, w szczegdl-
nosci dotyczacy wymiany informacji, zostal odrzucony lub nie
podjeto zadnych dzialan w rozsadnym terminie, wlasciwe
organy mogg przekazal sprawe do EUNB i zwréci¢ si¢ do
niego o pomoc zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010. W takich przypadkach EUNB moze dzialal
zgodnie z uprawnieniami przekazanymi mu na mocy tego arty-
kulu, a jakakolwiek wigzaca decyzja podjeta przez EUNB
zgodnie z tym artykulem wigze dane wlasciwe organy nieza-
leznie do tego, czy te wlasciwe organy sa cztonkami EUNB.

ROZDZIAL 14
PRZEPISY KONCOWE
Artykut 38
Sankcje

1. Pafstwa czlonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace
sankcji majacych zastosowanie w przypadku naruszenia prze-
piséw krajowych przyjetych na podstawie niniejszej dyrektywy
i podejmujg wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich
wdrozenia. Sankgcje te sg skuteczne, proporcjonalne i odstrasza-

jace.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwy organ
mial prawo poda¢ do publicznej wiadomosci kazdg sankcje
administracyjng, jaka zostanie nalozona za naruszenie prze-
piséw przyjetych w celu transpozycji niniejszej dyrektywy,
chyba ze ujawnienie takich informacji stanowiloby powazne
zagrozenie dla rynkéw finansowych lub wyrzadzalo niepropor-
¢jonalng szkode zaangazowanym stronom.

Artykut 39
Mechanizmy rozwigzywania sporéw

1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby ustanowiono
odpowiednie i skuteczne procedury wnoszenia skarg i odwolan
w celu pozasgdowego rozstrzygania sporéw miedzy konsumen-
tami a kredytodawcami, posrednikami kredytowymi i wyznaczo-
nymi przedstawicielami odnoszacych si¢ do uméw o kredyt,
z wykorzystaniem w odpowiednich przypadkach istniejacych
organdéw. Panstwa czlonkowskie zapewniajg, aby takie proce-
dury mialy zastosowanie do kredytodawcéw i posrednikéw
kredytowych i by obejmowaly dzialania wyznaczonych przed-
stawicieli.
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2. Panstwa czlonkowskie nakladaja na organy odpowie-
dzialne za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich
wymég wsplpracy, tak by istniala mozliwo$¢ rozstrzygania
transgranicznych sporéw dotyczacych uméw o kredyt.

Artykut 40
Wykonanie przekazania uprawnien

1. Powierzenie Komisji uprawnien do przyjecia aktéw dele-
gowanych podlega warunkom okre$lonym w niniejszym arty-
kule.

2. Uprawnienia do przyjecia aktéw delegowanych, o ktérych
mowa w art. 14 ust. 9 i art. 17 ust. 8, przekazuje si¢ Komisji na
czas nieokreslony od dnia 20 marca 2014 r.

3. Przekazanie uprawnier, o ktérym mowa w art. 14 ust. 9
iart. 17 ust. 8, moze zosta¢ odwolane przez Parlament Euro-
pejski lub Rade w kazdym czasie. Decyzja o odwolaniu koficzy
przekazanie okreslonych w niej uprawnien. Decyzja o odwotlaniu
staje si¢ skuteczna nastgpnego dnia po jej opublikowaniu
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej lub w terminie p6Zniej-
szym okreSlonym w tej decyzji. Decyzja o odwolaniu nie
wplywa na wazno$¢ aktéw delegowanych juz obowigzujacych.

4. Niezwlocznie po przyjeciu aktu delegowanego Komisja
powiadamia o tym réwnocze$nie Parlament Europejski i Rade.

5. Akt delegowany przyjety na podstawie art. 14 ust. 9 i art.
17 ust. 8 wchodzi w zycie wylacznie wtedy, gdy ani Parlament
Europejski ani Rada nie wyraza sprzeciwu w ciggu trzech
miesiecy od powiadomienia o tym akcie Parlamentu Europej-
skiego i Rady, lub gdy przed uplywem tego terminu zaré6wno
Parlament Europejski, jak i Rada poinformuja Komisj¢, Ze nie
zamierzaja wyrazi¢ sprzeciwu. Wspomniany termin przedluza
si¢ o trzy miesigce z inicjatywy Parlamentu Europejskiego lub
Rady.

Artykut 41
Bezwzglednie wigzacy charakter niniejszej dyrektywy

Pafistwa czlonkowskie zapewniaja, aby:

a) konsumenci nie mogli zrzeka¢ si¢ praw przyznanych im na
mocy prawa krajowego transponujgcych niniejsza dyrektywe;

=

przepisy, ktére przyjmuja w celu transpozycji niniejszej
dyrektywy, nie mogly by¢ obchodzone tak, by skutkowato
to utrata przez konsumentéw ochrony przyznanej niniejsza
dyrektywg, poprzez sposéb formutowania uméw, w szczeg6l-
nosci poprzez wlaczenie uméw o kredyt objetych zakresem
stosowania niniejszej dyrektywy do takich uméw o kredyt,
jakie z uwagi na swoj charakter lub cel moglyby stwarzaé
mozliwosci uniknigcia stosowania tych przepisow.

Artykut 42
Transpozycja

1. Panstwa czlonkowskie przyjmuja i publikuja, do dnia
21 marca 2016 r., przepisy ustawowe, wykonawcze i administ-
racyjne niezbedne do wykonania niniejszej dyrektywy. Panstwa
czlonkowskie niezwlocznie przekazuja Komisji tekst tych prze-
pisow.

2. Pafstwa czlonkowskie stosuja przepisy, o ktérych mowa
w ust. 1, od dnia 21 marca 2016 r.

Przepisy przyjete przez panstwa czlonkowskie zawieraja odnie-
sienie do niniejszej dyrektywy lub odniesienie takie towarzyszy
ich urzedowej publikacji. Metody dokonywania takiego odnie-
sienia okreslane sg przez panstwa czlonkowskie.

3. Panfstwa czlonkowskie przekazujg Komisji tekst podstawo-
wych przepisow prawa krajowego przyjetych w dziedzinie
objetej niniejsza dyrektywa.

Artykut 43
Przepisy przejSciowe

1. Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do uméw o kredyt
obowigzujacych przed dniem 21 marca 2016 r.

2. Podrednicy kredytowi prowadzacy juz dzialalno$¢ posred-
nictwa kredytowego, o ktérej mowa w art. 4 pkt 5, przed
dniem 21 marca 2016 r. i ktérzy jeszcze nie zostali dopusz-
czeni do dzialalno$ci zgodnie z warunkami okreslonymi w prze-
pisach krajowych panstwa czlonkowskiego pochodzenia stuzg-
cych transpozycji niniejszej dyrektywy, moga kontynuowaé
dzialalno§¢ zgodnie z przepisami krajowymi do dnia 21 marca
2017 r. W przypadku gdy posrednik kredytowy korzysta
z niniejszego odstepstwa, moze prowadzi¢ dzialalnos$¢ jedynie
w swoim panstwie czlonkowskim pochodzenia, chyba ze
spelnia réwniez niezbedne wymogi prawne przyjmujacego
panstwa cztonkowskiego.

3. Kredytodawcy, posrednicy kredytowi lub wyznaczeni
przedstawiciele prowadzacy dzialalno$¢ regulowana niniejsza
dyrektywa przed dniem 20 marca 2014 r. stosujg si¢ do prze-
piséw krajowych transponujacych art. 9 do dnia 21 marca
2017 r.

Artykut 44
Klauzula przegladowa

Komisja przeprowadzi przeglad niniejszej dyrektywy do dnia
21 marca 2019 r. Przeglad dotyczy skutecznoici i stosownosci
przepisow w odniesieniu do konsumentéw i rynku wewnetrz-
nego.

Przeglad obejmuje:

a) oceng stosowania arkusza ESIS, rozumienia tego instrumentu
przez konsument6éw i ich zadowolenia z niego;
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b) analize ujawniania innych informacji na etapie przed zawar-
ciem umowy;

¢) analize dzialalnosci transgranicznej posrednikéw kredyto-
wych i kredytodawcéw;

d) analiz¢ ewolucji rynku instytucji niekredytowych oferujacych
umowy o kredyt zwigzane z nieruchomo$ciami mieszkal-
nymi;

e) ocenge potrzeby wprowadzenia dalszych $rodkéw, w tym
Jpaszportu” dla instytucji niekredytowych oferujacych
umowy o kredyt zwigzane z nieruchomos$ciami mieszkal-
nymi;

f) zbadanie koniecznosci wprowadzenia dodatkowych praw
i obowiazkéw dotyczacych etapu nastgpujacego po zawarciu

umowy o kredyt;

g) oceng, czy zakres stosowania niniejszej dyrektywy pozostaje
odpowiedni, biorgc pod uwage jej wplyw na inne, zamienne
formy kredytu;

h) oceng, czy konieczne sa dodatkowe $rodki zapewniajace
identyfikowalno§¢ uméw o kredyt zabezpieczonych nieru-
chomosciami mieszkalnymi;

i) ocene dostgpnosci danych dotyczacych tendencji w zakresie
cen nieruchomosci mieszkalnych i stopnia poréwnywalnosci
tych danych;

j) oceng, czy nadal nalezy stosowal dyrektywe 2008/48/WE
do kredytéw niezabezpieczonych przeznaczonych na
remont nieruchomo$ci mieszkalnej, ktérych catkowita
kwota jest wyzsza od kwoty maksymalnej okreslonej
w art. 2 ust. 2 lit. ¢) tej dyrektywy;

k) ocene, czy uzgodnienia dotyczace podawania do publicznej
wiadomosci informacji o sankcjach na mocy art. 38 ust. 2
zapewniaja dostateczng przejrzystosé;

1) ocene proporcjonalnosci ostrzezen, o ktérych mowa w art.
11 ust. 6 i w art. 13 ust. 2, oraz potencjatu dalszej harmo-
nizacji ostrzezen o ryzyku.

Artykut 45

Dalsze inicjatywy w zakresie odpowiedzialnego udzielania
i zaciggania kredytéw

Do dnia 21 marca 2019 r. Komisja przedstawi kompleksowe
sprawozdanie oceniajace szerszy zakres wyzwan zwigzanych
z nadmiernym zadluzeniem o0s6b prywatnych, ktére to
nadmierne zadtuzenie jest bezposrednio zwigzane z dzialalnoscia
kredytowa. Dokona ona takze oceny, czy konieczny jest nadzor
nad rejestrami kredytéw i czy mozliwy jest rozwdj bardziej
elastycznych i wiarygodnych rynkéw. Do sprawozdania nalezy
dolaczy¢, w miarg potrzeb, projekty legislacyjne.

Artykut 46
Zmiana dyrektywy 2008/48/WE
W art. 2 dyrektywy 2008/48/WE dodaje si¢ ustep w brzmieniu:

»2a.  Niezaleznie od ust. 2 lit. ¢) niniejsza dyrektywa ma
zastosowanie do uméw o kredyt niezabezpieczony przezna-
czony na remont nieruchomos$ci mieszkalnej, ktorej catko-
wita kwota jest wyzsza niz 75 000 EUR.”.

Artykut 47
Zmiana dyrektywy 2013/36/UE
W dyrektywie 2013/36/UE dodaje si¢ artykul w brzmieniu:

JArtykut 544

Art. 53 i 54 nie naruszajg uprawnien $ledczych przyznanych
Parlamentowi Europejskiemu na mocy art. 226 TFUE.”.

Artykut 48
Zmiana rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010

W rozporzadzeniu (UE) nr 1093/2010 wprowadza si¢ nastepu-
jace zmiany:

1) art. 13 ust. 1 akapit drugi otrzymuje brzmienie:

,W przypadku gdy Komisja przyjmuje regulacyjny standard
techniczny, ktéry jest taki sam jak projekt regulacyjnego
standardu technicznego przedlozony przez Urzad, okres,
w ktérym Parlament Europejski i Rada mogg wyrazi¢
sprzeciw wynosi miesigc od daty powiadomienia. Z inicja-
tywy Parlamentu Europejskiego lub Rady termin ten jest
przedtuzany poczatkowo o miesigc i podlega przedtuzeniu
o dalszy miesigc.”;

2) art. 17 ust. 2 akapit drugi otrzymuje brzmienie:

,Bez uszczerbku dla uprawnien ustanowionych w art. 35
wlasciwy organ niezwlocznie przekazuje Urzedowi wszelkie
informacje uznane przez Urzad za niezbedne dla prowadzo-
nego przez niego postepowania, w tym dotyczace sposobu
stosowania aktow, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 zgodnie
z prawem Unii.”.
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Artykut 49
Wejscie w Zycie

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej.

Artykut 50
Adresaci

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw cztonkowskich.

Sporzadzono w Strasburgu dnia 4 lutego 2014 r.

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady
M. SCHULZ E. VENIZELOS
Przewodniczgcy Przewodniczgcy
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ZALACZNIK 1

OBLICZANIE RZECZYWISTE] ROCZNEJ STOPY OPROCENTOWANIA (RRSO)

. Podstawowe réwnanie wyrazajace roOwnowaznos$¢ wyplat z jednej strony oraz splat i oplat z drugiej strony.

Rzeczywistg roczng stopg oprocentowania (RRSO) ustala si¢ za pomoca podstawowego réwnania, ktdrego strony
wyrazaja, w stosunku rocznym, odpowiednio calkowita warto$¢ biezaca wyplat oraz calkowita warto$¢ biezaca splat
i oplat, tj.:

m

y
YoG X =Y D1+ x) 7
I=1

k=1

gdzie:

X oznacza RRSO

m oznacza numer kolejny ostatniej wyplaty

k oznacza numer kolejny wyplaty, zatem 1< k < m
C,, oznacza kwote wyplaty k

t, oznacza odstgp czasowy, wyrazony w latach i utamkach roku, pomig¢dzy dniem pierwszej wyplaty a dniem
kazdej kolejnej wyplaty, zatem t1 = 0

m’ oznacza numer kolejny ostatniej splaty lub wniesienia oplat
| oznacza numer kolejny splaty lub wniesienia oplat
D, oznacza kwote splaty lub wnoszonych optat

sl oznacza odstgp czasowy, wyrazony w latach i ulamkach roku, pomigdzy dniem pierwszej wyplaty a dniem
kazdej splaty lub wniesienia opfat.

Uwagi:

a)

Kwoty placone przez obie strony w réznych momentach nie musza by¢ réwne i nie muszg by¢ placone
w réwnych odstepach czasu.

Datg poczatkowa jest data dokonania pierwszej wyplaty.

Odstepy czasowe miedzy datami wykorzystywanymi do obliczen wyraza si¢ w latach lub w ulamkach roku.
Przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni (lub 366 dni w przypadku lat przestepnych), 52 tygodnie lub 12 réwnych
miesigcy. Przyjmuje si¢, ze réwny miesigc ma 30,41666 dni (tj. 365/12) bez wzgledu na to, czy przypada w roku
przestepnym, czy nie.

W przypadku gdy odstepy czasowe zastosowane w obliczeniach nie moga by¢ wyrazone jako liczba catkowita
tygodni, miesigcy lub lat, odstepy te sa wyrazane jako liczba catkowita jednego z tych okreséw w polaczeniu
z liczba dni. W przypadku stosowania dni:

(i) liczy si¢ kazdy dzief, wraz z weekendami i $wigtami;
(ii) rowne okresy, a nastgpnie dni liczy si¢ wstecz do daty pierwszej wyplaty;

(iif) dtugo$¢ okresu dni otrzymuje si¢, wylaczajac pierwszy dzien i wlaczajac ostatni dzien; wyraza si¢ ja w latach,
dzielgc dany okres przez liczbg dni (365 lub 366 dni) calego roku, liczac wstecz od ostatniego dnia do tego
samego dnia w poprzedzajacym roku.

Wynik obliczen podaje si¢ z dokladnoscig do co najmniej jednego miejsca po przecinku. Jezeli cyfra wystgpujaca
na kolejnym miejscu po przecinku jest wigksza lub réwna 5, cyfre poprzedzajaca zwigksza si¢ o jeden.
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e)

Réwnanie to moze by¢ zapisane alternatywnie z wykorzystaniem jednej sumy i koncepcji przeplywéw (Ay), ktére
moga by¢ dodatnie lub ujemne, innymi stowy zaplacone lub otrzymane w okresach 1 do n, wyrazonych w latach,
tj.:

n

=Y A1+X)7",

k=1

gdzie S jest biezacym saldem przeplywow. Jezeli celem jest zachowanie rownowaznosci przeplywow, warto$¢ ta
bedzie réwna zeru.

II. Dodatkowe zalozenia na potrzeby obliczania RRSO

a)

Jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi swobode dokonywania wyplat, przyjmuje sie, ze catkowita kwota
kredytu zostala wyplacona od razu i w catosci.

Jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokonywania wyplat z zastosowaniem réznych oplat lub
réznych stép oprocentowania kredytu, przyjmuje sig, ze catkowita kwota kredytu jest wyplacana z zastosowaniem
najwyzszej mozliwej oplaty i stopy oprocentowania kredytu majacych zastosowanie do najbardziej rozpowszech-
nionych mechanizméw dokonywania wyplat w danym rodzaju umowy o kredyt.

Jezeli umowa o kredyt daje konsumentowi zasadniczo swobod¢ dokonywania wyplat, ale w zaleznosci od
sposobu dokonywania tych wyplat wprowadza ograniczenia w odniesieniu do kwoty kredytu i czasu, przyjmuje
si¢, ze kwota kredytu jest wyplacana w najwczesniejszym przewidzianym w umowie o kredyt terminie i zgodnie
z tymi ograniczeniami wyplat.

Jezeli przez ograniczony okres lub w odniesieniu do ograniczonej kwoty oferuje si¢ rézne stopy oprocentowania
i rézng wiclko§¢ oplat, za stop¢ oprocentowania i oplaty w calym okresie obowiazywania umowy o kredyt
przyjmuje si¢ stope najwyzsza i najwyzsze oplaty.

W przypadku uméw o kredyt, w ktérych ustalono stala stope oprocentowania kredytu w odniesieniu do
poczatkowego okresu, na koniec ktérego ustala si¢ nowa stope oprocentowania kredytu, zmieniang nastgpnie
okresowo zgodnie z uzgodnionym wskaznikiem lub wewnetrzng stopg referencyjng, obliczenia RRSO dokonuje
si¢ w oparciu o zalozenie, Ze po zakoficzeniu okresu, w ktorym obowigzuje stala stopa oprocentowania kredytu,
stopa oprocentowania kredytu jest taka sama jak w chwili obliczania RRSO w oparciu o obowigzujaca w tym
czasie warto$¢ uzgodnionego wskaznika lub wewnetrznej stopy referencyjnej, ale nie nizsza niz stala stopa
oprocentowania kredytu.

Jezeli maksymalny pulap kredytu nie zostat jeszcze ustalony, przyjmuje si¢, ze wynosi on 170 000 EUR. W przy-
padku uméw o kredyt — z wyjatkiem zobowiazan warunkowych lub gwarancji — ktérych celem nie jest nabycie
lub utrzymanie prawa do nieruchomosci lub gruntu, kredytéw w rachunku biezacym, kart debetowych z odro-
czong platnoscig lub kart kredytowych zaklada si¢, ze pulap ten wynosi 1 500 EUR.

W przypadku uméw o kredyt, innych niz kredyty w rachunku biezacym, kredyty pomostowe, umowy o kredyt
z udzialem w kapitale, zobowigzania warunkowe lub gwarancje, i uméw o kredyt odnawialny, o ktérych mowa
w zalozeniach przedstawionych w lit. i), j), k), 1) oraz m):

(i) jezeli nie mozna ustali¢ terminu lub kwoty splaty kapitatu, do ktdrej zobowigzany jest konsument, zaklada
si¢, Ze splata przypada w najwcze$niejszym terminie przewidzianym w umowie o kredyt przy zastosowaniu
najnizszej kwoty przewidzianej w umowie o kredyt;

(i) jezeli nie mozna ustali¢ odstgpu czasowego miedzy pierwsza wyplata a datg pierwszej platnosci, do ktorej
zobowigzany jest konsument, zaklada si¢, ze jest to odstgp najkrétszy.

W przypadku gdy na podstawie umowy o kredyt lub zalozen okreslonych w lit. @), i), j), k), ) oraz m) nie mozna
ustali¢ terminu lub kwoty platnoéci, do ktérej zobowiazany jest konsument, zaklada si¢, ze platno$¢ przypada
zgodnie z terminami i warunkami wymaganymi przez kredytodawce, a jeSli te nie sa znane, zaklada sig, ze:

(i) odsetki podlegaja zaplacie wraz ze splatg kapitatu;

(ii) opfaty niezwigzane z odsetkami wyrazone w pojedynczej kwocie podlegaja zaplacie w dniu zawarcia umowy
o kredyt;

(iii) oplaty niezwigzane z odsetkami wyrazone jako szereg platnosci podlegaja zaplacie w regularnych odstgpach
czasu, poczawszy od dnia pierwszej splaty kapitatu, przy czym w wypadku gdy kwoty takich platnosci nie sg
znane, zaklada sie, ze kwoty te s3 jednakowe;

(iv) platnoé¢ koncowa rozlicza ewentualne saldo kapitalu pozostajacego do splaty, odsetek i innych oplat.
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i)

W przypadku kredytu w rachunku biezacym przyjmuje si¢, ze catkowita kwota kredytu zostala wyplacona
w calosci i na caly okres obowigzywania umowy o kredyt. Jezeli okres obowigzywania umowy o kredyt
w rachunku biezagcym nie jest znany, obliczenia RRSO dokonuje si¢ przy zalozeniu, ze czas trwania kredytu
wynosi trzy miesigce.

W przypadku kredytu pomostowego przyjmuje sig, ze catkowita kwota kredytu zostala wyplacona w calosci i na
caly okres obowigzywania umowy o kredyt. Jezeli okres obowigzywania umowy o kredyt nie jest znany, obli-
czenia RRSO dokonuje sie przy zalozeniu, ze czas trwania kredytu wynosi dwanascie miesiecy.

W przypadku umowy o kredyt odnawialny innej niz kredyt w rachunku biezacym i kredyt pomostowy zaklada
sie, ze:

(i) w przypadku uméw o kredyt, ktérych celem jest nabycie lub utrzymanie praw do nieruchomosci, kredyt jest
przyznawany na okres dwudziestu lat, poczawszy od daty pierwszej wyplaty, a platno$¢ koricowa dokony-
wana przez konsumenta rozlicza ewentualne saldo kapitatu pozostajacego do splaty, odsetek i innych opfat;
w przypadku uméw o kredyt, ktérych celem nie jest nabycie lub utrzymanie praw do nieruchomosci lub
w ktorych wyplaty sa dokonywane za pomocg kart debetowych z odroczona platnoscia lub kart kredytowych,
okres ten wynosi jeden rok;

—
=

kapital splacany jest przez konsumenta w réwnych platnoSciach miesigcznych, przy czym pierwsza platnosé
dokonywana jest w miesigc po pierwszej wyplacie. Jednakze w przypadkach gdy splata kapitalu musi nastapi¢
w caloéci, w jednej platnosci, w ramach kazdorazowego okresu platnodci, zaklada si¢, ze kolejne wyplaty
i splaty calego kapitatu przez konsumenta nastgpuja w okresie jednego roku. Odsetki i inne oplaty stosuje si¢
odpowiednio do tych wyplat i splat kapitatu oraz zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt.

Do celéw niniejszej litery umowa o kredyt odnawialny oznacza umowg o kredyt na czas nieokreslony i obejmuje
kredyty, ktére podlegaja pelnej splacie w ciggu pewnego okresu lub po jego zakonczeniu, ale w ramach ktérych
po dokonaniu splaty istnieje mozliwo$¢ dokonania ponownej wyplaty.

W przypadku zobowigzan warunkowych lub gwarancji uznaje sig, ze catkowita kwota kredytu zostaje wyplacona
w calosci jednorazowo w terminie wczesniejszym sposréd dwu ponizszych:

a) najpdzniejszy termin wyplaty dopuszczalny w ramach umowy o kredyt bedacej potencjalnym zrédtem zobo-
wigzania warunkowego lub gwarancji; lub

b) w przypadku odnawialnej umowy o kredyt na koncu okresu poczatkowego poprzedzajacego odnowienie
umowy.

W przypadku uméw kredytowych z udzialem w kapitale:

(i) uznaje si¢, ze platnosci dokonywane przez konsumentéw przypadaja w najpdzniejszym terminie lub najpdz-
niejszych terminach dopuszczalnych na mocy umowy o kredyt;

(ii) zaklada sig, Ze procentowe wzrosty wartosci nieruchomosci stanowigcej zabezpieczenie umowy o kredyt
z udzialem w kapitale oraz stopa ewentualnego wskaznika inflacji, o ktérym mowa w umowie, stanowia
wielko$¢ procentowa réwna biezacej docelowej stopie inflacji publikowanej przez bank centralny lub pozio-
mowi inflacji w momencie zawierania umowy o kredyt notowanemu w panstwie cztonkowskim, w ktérym
znajduje si¢ nieruchomo$¢, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dwu wielkosci jest wigksza, lub 0 %, jezeli te
wielko$ci procentowe sa ujemne.



L 60/74

Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej

28.2.2014

ZALACZNIK II

EUROPEJSKI ZNORMALIZOWANY ARKUSZ INFORMACY]JNY (ESIS)

CZESC A

Tekst niniejszego wzoru umieszcza si¢ w identycznym brzmieniu w arkuszu ESIS. Objasnienia w nawiasach kwadrato-
wych zastepuje sie odpowiednimi informacjami. Instrukcje dla kredytodawcy lub, w odpowiednich przypadkach, posred-

nika kredytowego dotyczgce wypelniania ESIS s zawarte w czesci B.

Tam gdzie widnieje oznaczenie ,w odpowiednich przypadkach”, kredytodawca wypelnia odpowiednie pole, jesli odno$na
informacja ma znaczenie dla danej umowy o kredyt. Jezeli informacja taka nie ma znaczenia, kredytodawca usuwa dana
informacje lub calg sekcje (np. w przypadkach gdy sekcja ta nie ma zastosowania). W przypadku usuniecia calej sekgji

odpowiednio zmienia si¢ numeracj¢ pozycji arkusza ESIS.

Ponizszych informagji udziela si¢ w jednym dokumencie. Czcionka jest wyraznie czytelna. Aby wyrézni¢ poszczegdlne
informagje, stosuje si¢ pogrubienie, przyciemnione tlo lub wigksza czcionke. Wszystkie majace zastosowanie ostrzezenia

sa graficznie wyrdznione.

Wzér arkusza ESIS

(Wprowadzenie)

Niniejszy dokument zostal przygotowany dla [nazwa konsumenta] w dniu [biezaca data].

Niniejszy dokument zostal przygotowany w oparciu o dostarczone dotychczas przez Panstwa informacje, z uwzgled-
nieniem aktualnej sytuacji na rynku finansowym.

Podane ponizej informacje, (w odpowiednich przypadkach) z wyjatkiem stopy oprocentowania i innych kosztéw,
obowigzujg do dnia [termin waznosci]. Po tym terminie moga si¢ one zmieni¢ odpowiednio do sytuacji na rynku.

(W odpowiednich przypadkach) Niniejszy dokument nie zobowigzuje [nazwa kredytodawcy] do udzielenia Pafstwu
kredytu.

1. Kredytodawca

[Nazwa]

[Numer telefonu]

[Adres]

(Ewentualnie) [Adres e-mail]

(Ewentualnie) [Numer faksu]

(Ewentualnie) [Strona internetowa]

(Ewentualnie) [Osoba wyznaczona do kontaktéw/punkt kontaktowy]

(W odpowiednich przypadkach informacje, czy $wiadczone sg ustugi doradcze:) [(Po przeprowadzeniu oceny Panstwa
potrzeb oraz okoliczno$ci mozemy zaleci¢ zaciagnigcie tego kredytu hipotecznego/Nie zalecamy Paristwu tego
konkretnego rodzaju kredytu hipotecznego. Jednak w oparciu o Pafstwa odpowiedzi na niektére pytania podajemy
informacje na temat tego kredytu hipotecznego, tak by mogli Pafstwo sami podja¢ decyzje.]

2. (W odpowiednich przypadkach) Posrednik kredytowy

[Nazwal]
[Numer telefonu]

[Adres]
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(Ewentualnie) [Adres e-mail]

(Ewentualnie) [Numer faksu]

(Ewentualnie) [Strona internetowa]

(Ewentualnie) [Osoba wyznaczona do kontaktéw/punkt kontaktowy]

(W odpowiednich przypadkach [informacje, czy zapewniane sa ustugi doradcze])[(Po przeprowadzeniu oceny Pafistwa
potrzeb oraz okolicznodci mozemy zaleciC zaciggnigcie tego kredytu hipotecznego/Nie zalecamy Panistwu tego
konkretnego rodzaju kredyt hipotecznego. Jednak w oparciu o Panstwa odpowiedzi na niektdre pytania podajemy
informacje na temat tego kredytu hipotecznego, tak by mogli Pafistwo sami podjaé decyzje.]

[Wynagrodzenie]

3. Gléwne cechy kredytu

Kwota i waluta udzielanego kredytu: [kwota][waluta]
(W odpowiednich przypadkach) Ten kredyt nie jest denominowany w [waluta krajowa kredytobiorcy].
(W odpowiednich przypadkach) Warto$¢ Panstwa kredytu w [waluta krajowa kredytobiorcy] moze ulec zmianie.

(W odpowiednich przypadkach) Na przyklad, jesli warto$¢ [waluta krajowa kredytobiorcy] obnizyla si¢ o 20 %
wzgledem [waluta kredytu], warto$¢ Panistwa kredytu wzrostaby do [poda¢ kwote w walucie krajowej kredytobiorcy].
Kwota ta moze by¢ jednak przewyzszy¢ podang kwote, jesli warto$¢ [waluta krajowa kredytobiorcy] spadnie o wigcej
niz 20 %.

(W odpowiednich przypadkach) Warto$¢ Panstwa kredytu wyniesie maksymalnie [podaé kwote w walucie krajowej
kredytobiorcy].] (W odpowiednich przypadkach) Jesli kwota kredytu wzroénie do [podaé kwote w walucie krajowej
kredytobiorcy], otrzymaja Panstwo ostrzezenie. (W odpowiednich przypadkach) Beda Panstwo wéwczas mogli [podaé
informacje o prawie do renegocjowania kredytu denominowanego w walucie obcej lub o prawie do przeliczenia
kredytu na [stosowna waluta] oraz informacje o warunkach]

Okres kredytowania: [okres]

[Rodzaj kredytu]

[Rodzaj majacej zastosowanie stopy oprocentowania]

Calkowita kwota do splaty:

Oznacza to, ze splacg Panstwo [kwota] za kazdy(-e)(-a) [jednostka waluty] pozyczony(-e)(-g).

(W odpowiednich przypadkach) Cato$¢ lub czes¢ kredytu stanowi kredyt, ktérego raty obejmuja wylacznie odsetki. Na
koniec okresu kredytowania kredytu hipotecznego wciaz beda mie¢ Pafistwo do splacenia [podaé kwote kredytu,
ktorego raty obejmuja wylacznie odsetki].

(W odpowiednich przypadkach) Warto$¢ nieruchomosci przyjeta w celu przygotowania niniejszego arkusza informa-
cyjnego: [podaé kwote]

(W odpowiednich przypadkach) Maksymalna dostgpna kwota kredytu w stosunku do wartosci nieruchomosci [podaé
wskaznik] lub Minimalna warto$¢ nieruchomosci wymagana do uzyskania kredytu w podanej wysokosci [podad
kwote]

(W odpowiednich przypadkach) [Zabezpieczenie]

4. Stopa oprocentowania i inne koszty

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) to catkowity koszt kredytu wyrazony jako wartos¢ procentowa
w stosunku rocznym. RRSO ma Panstwu ulatwi¢ poréwnanie réznych ofert.

Stopa RRSO w przypadku Paristwa kredytu wynosi [warto§¢ RRSO].
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Na RRSO sklada sie:

Stopa oprocentowania [warto$¢ procentowa lub, w odpowiednich przypadkach, wskazanie stopy referencyjnej i warto$é
procentowa marzy kredytodawcy]

[Inne skladniki stopy RRSO]
Koszty ponoszone jednorazowo

(W odpowiednich przypadkach) Beda Panstwo musieli wnie$¢ oplate za zarejestrowanie hipoteki. [Poda¢ kwote oplaty,
jesli jest znana, lub podstawe jej naliczania.]

Koszty ponoszone okresowo

(W odpowiednich przypadkach) Niniejsza stopa RRSO jest obliczana na podstawie zalozen odnoszacych si¢ do stop
oprocentowania.

(W odpowiednich przypadkach) [Cz¢$¢ Pafistwa kredytu/Panstwa kredyt] jest kredytem o zmiennej stopie oprocento-
wania. Dlatego tez, je$li zmieni si¢ stopa oprocentowania Pafistwa kredytu, faktyczna stopa RRSO moze réznic si¢ od
podanej tu stopy RRSO. Na przyklad, gdyby stopa oprocentowania wzrosta do [sytuacja opisana w czesci B], stopa
RRSO moglaby wzrosng¢ do [podaé przykladowa stope RRSO odpowiadajaca tej sytuacji].

(W odpowiednich przypadkach) Uwaga: ninicjsza stopa RRSO jest obliczana przy zalozeniu, ze stopa oprocentowania
kredytu pozostanie na poziomie ustalonym dla okresu poczatkowego przez caly okres obowigzywania umowy
o kredyt.

(W odpowiednich przypadkach) Nastepujace koszty nie sg znane kredytodawcy i dlatego nie sa ujete w RRSO: [koszty]
(W odpowiednich przypadkach) Beda Paristwo musieli wnie$¢ oplate za zarejestrowanie hipoteki.

Prosz¢ si¢ upewnié, ze maja Panstwo $wiadomo$¢ wszystkich innych oplat i kosztéw zwiazanych z Paistwa kredytem.

5. Czestotliwos¢ i liczba splat

Czgstotliwo$¢ splaty: [czestotliwosc]

Liczba splat: [liczba]

6. Wysokos¢ kazdej raty

[kwota][waluta]

Panstwa dochody mogg si¢ zmieni¢. Prosimy upewni¢ si¢, ze w sytuacji gdy Paistwa dochody zmniejsza si¢, beda
Pafistwo nadal w stanie splaca raty kredytu co [czgstotliwos¢].

(W odpowiednich przypadkach) [Calo$¢/cze$¢] kredytu stanowi kredyt, ktdrego raty obejmuja wylacznie odsetki.
Dlatego tez beda Panstwo musieli dokonad odrgbnych ustalen w odniesieniu do splaty [podaé kwote kredytu, ktérego
raty obejmuja wylacznie odsetki], ktéra wciaz beda mie¢ Paristwo do splacenia na koniec okresu kredytowania kredytu
hipotecznego. Nalezy pamigta¢ o dodaniu do podanej tu kwoty wszelkich dodatkowych splat, ktérych beda musieli
Pafistwo dokona¢.

(W odpowiednich przypadkach) Stopa oprocentowania [cz¢sci] kredytu moze si¢ zmieni¢. Oznacza to, ze wysoko$¢ rat
moze si¢ zwigkszy¢ lub zmniejszy¢. Na przyklad, gdyby stopa oprocentowania wzrosta do [sytuacja opisana w czesci
B], wysoko$¢ raty moglaby wzrosnaé¢ do [podaé kwotg raty odpowiadajaca tej sytuacji].

(W odpowiednich przypadkach) Wysoko$¢ kwoty w [waluta krajowa kredytobiorcy], ktérg bedg Panstwo musieli
splaca¢ z kazda rata co [czestotliwo$¢] moze ulec zmianie. (W odpowiednich przypadkach) Wysokos¢ kwot do zaplaty
moze rosngé do [poda¢ maksymalng kwote w walucie krajowej pozyczkobiorcy] co [podaé okres] (W odpowiednich
przypadkach) Na przyklad, gdyby warto$¢ [waluta krajowa pozyczkobiorcy] obnizyla si¢ o 20 % wzgledem [waluta
kredytu], musieliby Panstwo placi¢ dodatkowo [poda¢ kwote w walucie krajowej pozyczkobiorcy] co [podaé okres].
Kwoty do zaplaty mogg wzrosna¢ o wigksza warto$é.

(W odpowiednich przypadkach) Kursem wymiany stosowanym do przeliczania Paristwa splat w [waluta kredytu] na
[waluta krajowa kredytobiorcy] bedzie kurs publikowany przez [nazwa instytucji publikujacej kurs wymiany] w dniu
[data] lub kurs obliczony w dniu [data] z wykorzystaniem [podaé nazwe stopy referencyjnej lub metody obliczania].
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(W odpowiednich przypadkach) [Szczegétowe informacje na temat powigzanych produktéw oszczednosciowych,
kredytéw z odroczonym terminem splaty odsetek]

7. (W odpowiednich przypadkach) Pogladowa tabela splat

Ponizsza tabela pokazuje kwote, ktora ma by¢ splacana co [czestotliwosc].

Raty (kolumna nr [odpowiedni numer]) stanowia, w odpowiednich przypadkach, sumg¢ naleznych odsetek (kolumna nr
[odpowiedni numer]), sptacanego kapitalu (kolumna nr [odpowiedni numer]) i w odpowiednich przypadkach innych
kosztéw (kolumna nr [odpowiedni numer]). (W odpowiednich przypadkach) Koszty w kolumnie okreslajacej inne
koszty dotycza [wymieni¢ koszty]. Kapital pozostaly do splaty (kolumna nr [odpowiedni numer]) to kwota kredytu,
jaka pozostaje do splacenia po odliczeniu kazdej raty.

[Tabela]

8. Dodatkowe obowigzki

Kredytobiorca musi wypeli¢ nastgpujace obowiazki, aby skorzysta¢ z warunkéw udzielenia kredytu opisanych
w niniejszym dokumencie.

[Obowiazki]

(W odpowiednich przypadkach) Prosz¢ zwréci¢ uwage na fakt, ze opisane w niniejszym dokumencie warunki udzie-
lenia kredytu (w tym stopa oprocentowania) moga ulec zmianie, jesli nie sa spelnione wymienione obowiazki.

(W odpowiednich przypadkach) Prosze zwrdci¢ uwage na ewentualne skutki rezygnacji w poéZniejszym terminie
z ktorejkolwiek z ustug dodatkowych zwigzanych z kredytem:

[Skutki]

9. Przedterminowa splata

Maja Panstwo mozliwo$¢ przedterminowej splaty tego kredytu w catosci lub w czedci.
(W odpowiednich przypadkach) [Warunki]

(W odpowiednich przypadkach) Oplata za wczesniejsze rozwiazanie umowy: [podaé kwote lub jesli nie jest to mozliwe
— metodg jej obliczania]

(W odpowiednich przypadkach) Jesli zdecyduja si¢ Panstwo na przedterminowg splate kredytu, prosze skontaktowac
si¢ z nami w celu okreSlenia dokladnej wysokosci oplaty za wcze$niejsze rozwigzanie umowy w danym momencie.

10. Ustalenia opcjonalne

(W odpowiednich przypadkach) [Informacje o przeniesieniu/subrogacji] Maja Panstwo mozliwo$¢ przeniesienia tego
kredytu do innego [kredytodawca][lub] na inng [nieruchomos$¢]. [Podaé¢ warunki]

(W odpowiednich przypadkach) Nie maja Paistwo mozliwosci przeniesienia tego kredytu do innego [kredytodawca]
[lub] na inna [nieruchomosd].

(W odpowiednich przypadkach) Opcje dodatkowe: [Podaé wyjasnienie opcji dodatkowych wymienionych w czgsci B i,
ewentualnie, wszelkich innych opcji oferowanych przez kredytodawce w ramach umowy o kredyt, a niewspomnianych
w poprzednich sekcjach].

11. Inne prawa kredytobiorcy

(W odpowiednich przypadkach) Przystuguje Panstwu [dlugos¢ okresu na zastanowienie] od dnia [punkt w czasie, od
ktérego zaczyna si¢ bieg okresu na zastanowienie] na zastanowienie si¢, zanim ostatecznie zobowigzg si¢ Pafstwo do
zaciggniecia tego kredytu. (W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy otrzymali Paristwo umowe o kredyt od
kredytodawcy, nie moga Paristwo jej zaakceptowac przed uplywem [dlugos¢ okresu na zastanowienie].

(W odpowiednich przypadkach) W okresie [dlugo$¢ terminu prawa do odstgpienia od umowy] po [punkt w czasie, od
ktérego zaczyna si¢ bieg terminu prawa do odstgpienia od umowy] moga Pafistwo skorzystal z prawa do odstapienia
od umowy. [Warunki] [Opisal procedurg]
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(W odpowiednich przypadkach) Moga Paristwo straci¢ prawo do odstgpienia od umowy, jezeli w tym terminie
dokonajg Panstwo kupna lub sprzedazy nieruchomosci powigzanej z niniejsza umowag o kredyt.

(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy zdecyduja si¢ Pafstwo skorzystaé z prawa do odstgpienia [od
umowy o kredyt], prosz¢ sprawdzié, czy nie pozostaja Pafistwo zwigzani innymi zobowigzaniami odnoszacymi si¢ do
tego kredytu [w tym do ustug dodatkowych dotyczacych kredytu [, o ktérych mowa w sekcji 8].

12. Skargi

Jezeli chca Pafistwo zlozy¢ skarge, prosimy skontaktowaé si¢ z [podal dane wewnetrznego punktu kontaktowego
i Zrédlo informacji o procedurze]

(W odpowiednich przypadkach) Maksymalny termin na ustosunkowanie si¢ do skargi [okres]

(W odpowiednich przypadkach) [Jezeli nie sa Pafistwo zadowoleni z rozpatrzenia skargi w ramach naszych wewnetrz-
nych procedur,] moga Paristwo skontaktowaé si¢ réwniez z: [podaé nazwe organu zewnetrznego zajmujacego si¢
pozasagdowymi skargami i odwotaniami] (W odpowiednich przypadkach) lub moga Pafstwo skontaktowac si¢ z siecig
FIN-NET, by uzyska¢ dane organu pelnigcego takie same funkcje w Pafistwa kraju.

13. Niewywigzywanie si¢ z obowigzkéw wynikajacych z umowy o kredyt: konsekwencje dla kredytobiorcy

[Rodzaje niewywigzywania si¢ z obowiazkow]
[Konsekwencje finansowe lub prawne]

Jesli mieliby Panstwo trudnosci z terminowym splacaniem rat kredytu co [czgstotliwo$¢], prosimy o niezwloczne
skontaktowanie si¢ z nami w celu przedyskutowania mozliwych rozwigzan.

(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy nie bedg Paristwo terminowo splaca¢ rat kredytu, moga Panstwo,
w ostatecznosci, zostaé pozbawieni praw do nieruchomosci.

(W odpowiednich przypadkach) 14. Informacje dodatkowe

(W odpowiednich przypadkach) [Wskaza¢ prawo wiasciwe dla umowy o kredyt].

(W przypadku gdy kredytodawca zamierza uzywac jezyka innego niz jezyk arkusza ESIS) Informacje i warunki
umowne beda podawane w jezyku [jezyk]. Za Paristwa zgoda w okresie obowigzywania umowy o kredyt zamierzamy
si¢ z Pafstwem porozumiewaé w jezyku [jezyk/jezyki].

[Wstawi¢ o$wiadczenie o prawie do otrzymania projektu umowy o kredyt lub, w odpowiednich przypadkach, uzys-
kania propozycji otrzymania takiego projektu]

15. Nadzér

Kredytodawca podlega nadzorowi [nazwa i strona internetowa organu nadzorczego lub organéw nadzorczych]

(W odpowiednich przypadkach) Niniejszy posrednik kredytowy podlega nadzorowi [nazwa i strona internetowa
organu nadzorczego]

CZESC B
Wskazowki dotyczace wypelniania arkusza ESIS

Przy wypelnianiu arkusza ESIS postgpuje si¢ co najmniej zgodnie z ponizszymi wskazoéwkami. Pafistwa cztonkowskie
moga jednak rozwina¢ lub uszczegélowié instrukcje dotyczace wypelniania arkusza ESIS.

Sekcja ,Wprowadzenie”

1) Nalezy odpowiednio wyrdzni¢ graficznie dat¢ waznosci. Do celéw niniejszej sekgji ,termin waznosci” oznacza dlugosé
okresu, przez ktory informacje podane w ESIS, np. stopa oprocentowania, pozostana bez zmian i beda mialy
zastosowanie, jezeli kredytodawca postanowi w tym okresie przyznaé dany kredyt. W przypadku gdy okreslenie
majacej zastosowanie stopy oprocentowania i innych kosztéw zalezy od wynikéw sprzedazy zwiazanych z ta trans-
akcja obligacji, koricowa stopa oprocentowania i inne koszty moga by¢ inne niz podane. Jedynie w tych okoliczno-
Sciach nalezy sprecyzowaé, ze termin wazno$ci nie ma zastosowania do stopy oprocentowania i innych kosztow
poprzez dodanie stéw: ,z wyjatkiem stopy oprocentowania i innych kosztow”.
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Sekgja ,1. Kredytodawca”

1) Nazwa, numer telefonu i adres kredytodawcy s3 informacjami kontaktowymi, ktére konsument moze wykorzystywaé
w przyszlej korespondencji.

2) Podanie adresu e-mail, numeru faksu, strony internetowej i osoby do kontaktéw/punktu kontaktowego jest nieobo-
wigzkowe.

3) Zgodnie z art. 3 dyrektywy 2002/65/WE, jesli transakcja jest oferowana na odleglo$¢, kredytodawca podaje, w odpo-
wiednich przypadkach, nazwe i adres swojego przedstawiciela w panstwie czlonkowskim zamieszkania konsumenta.
Podanie numeru telefonu, adresu e-mail i strony internetowej przedstawiciela kredytodawcy jest nieobowigzkowe.

4) W przypadku gdy sekcja 2 nie ma zastosowania, kredytodawca informuje konsumenta, czy i na jakiej podstawie
$wiadczone sg ustugi doradcze, korzystajac ze sformulowania z czesci A.

(W odpowiednich przypadkach) Sekcja ,2. Posrednik kredytowy”

W przypadku gdy informacji o produkcie udziela konsumentowi posrednik kredytowy, posrednik ten przekazuje réwniez
nastepujace informacje:

1) Nazwa, numer telefonu i adres posrednika kredytowego sg informacjami kontaktowymi, ktére konsument moze
wykorzystywal w przyszlej korespondencji.

2) Podanie adresu e-mail, numeru faksu, strony internetowej i osoby do kontaktéw/punktu kontaktowego jest nieobo-
wiazkowe.

3) Posrednik kredytowy informuje konsumenta, czy i na jakiej podstawie $wiadczone sg ustugi doradcze, korzystajac ze
sformulowania w czedci A.

4) Wyjasnienie, w jaki sposob posrednik kredytowy jest wynagradzany. W przypadku gdy otrzymuje prowizje od
kredytodawcy, nalezy podal kwote i nazwe kredytodawcy, jedli jest inna niz nazwa podana w sekcji 1.

Sekgcja ,3. Gléwne cechy kredytu”

1) W tej sekcji zrozumiale objasnia si¢ podstawowe cechy kredytu, w tym warto$¢ i walute oraz potencjalne ryzyka
zwigzane ze stopa oprocentowania, w tym ryzyka, o ktérych mowa w pkt 8, a takze strukture splat.

2) Jezeli waluta kredytu jest inna niz waluta krajowa konsumenta, kredytodawca informuje o tym, Ze konsument
bedzie otrzymywacl regularne ostrzezenia przynajmniej w sytuacji, gdy dadza si¢ zauwazy¢ wahania kursu wymiany
powyzej 20 %, o prawie do przeliczenia waluty umowy o kredyt — w odpowiednich przypadkach, lub o mozliwosci
renegocjowania warunkow i o wszelkich dostepnych konsumentowi rozwiazaniach pozwalajagcych mu zmniejszy¢
ryzyko kursowe, na jakie jest narazony. Jezeli umowa o kredyt zawiera postanowienie ograniczajace ryzyko kursowe,
kredytodawca wskazuje maksymalng kwote, ktéra konsument moze mie¢ do splaty. Jezeli umowa o kredyt nie
zawiera postanowienia ograniczajacego ryzyko kursowe, na jakie narazony jest konsument w przypadku wahan
kursu wymiany mniejszych niz o 20 %, kredytodawca podaje na przyktadzie wplyw, jaki 20 % spadek wartosci
waluty krajowej konsumenta wzgledem waluty kredytu wywrze na warto$¢ kredytu.

3) Okres kredytowania podaje si¢ w latach lub miesigcach, zaleznie od tego, ktéry sposéb jest najbardziej odpowiedni.
Jesli okres kredytowania moze ulega¢ zmianie w okresie obowigzywania umowy, kredytodawca wyjasnia, kiedy i na
jakich warunkach moze to nastgpi¢. W przypadku gdy kredyt jest odnawialny, np. w przypadku zabezpieczonej
karty kredytowej, kredytodawca wyraznie stwierdza ten fakt.

4) Wyraznie wskazuje si¢ rodzaj kredytu (np. kredyt hipoteczny, kredyt na zakup nieruchomosci mieszkalnej, zabez-
pieczona karta kredytowa). W opisie rodzaju kredytu wyraznie wskazuje si¢, jak musza by¢ splacane kapital i odsetki
w calym okresie kredytowania (tj. struktura splat), i precyzuje, czy umowa o kredyt dotyczy splaty kapitatu, splaty
samych odsetek, czy tez splaty obu tych elementéw.

5) W przypadku gdy cato$¢ lub cze§¢ kredytu jest kredytem, ktérego raty obejmuja wylacznie odsetki, na konicu tej
sekcji zamieszcza si¢ w odznaczajacy si¢ sposob o$wiadczenie na ten temat, korzystajac ze sformulowania z
czgsci A.

=)
=

Sekcja ta wyjasnia, czy stopa oprocentowania kredytu jest stala czy zmienna oraz w odpowiednich przypadkach
informuje, w jakich okresach bedzie ona stala; precyzuje tez czgstotliwo$é przyszlych zmian i czy okreslone sa
granice zmian stopy oprocentowania, np. w postaci gérnych lub dolnych limitow.
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Wyjasnia si¢ wzér stosowany przy zmianie stopy oprocentowania kredytu i jego poszczegdlne skfadniki (np. stopa
referencyjna, spread oprocentowania). Kredytodawca wskazuje, np. poprzez podanie strony internetowej, gdzie
mozna znalez¢ dodatkowe informacje na temat wskaznikéw lub stép uzytych w tym wzorze, np. Euribor lub
stopa referencyjna banku centralnego.

7) Jezeli w réznych okolicznosciach stosuje si¢ rézne stopy oprocentowania kredytu, podaje si¢ informacje o wszystkich
majgcych zastosowanie stopach.

8) ,Catkowita kwota do splaty” odpowiada catkowitej kwocie do zaplaty przez konsumenta. Wykazuje si¢ ja jako sume
kwoty kredytu oraz catkowitego kosztu kredytu ponoszonego przez konsumenta. W przypadku gdy stopa opro-
centowania kredytu nie jest stala w calym okresie trwania umowy, podkresla si¢, ze podana kwota jest przykladowa
i Ze moze si¢ zmieni¢ w szczegdlnoSci w zaleznosci od zmiany stopy oprocentowania kredytu.

9) Jesli kredyt bedzie zabezpieczony hipoteka na nieruchomosci lub innym powszechnie stosowanym zabezpieczeniem
lub prawem zwigzanym z nieruchomoscia, kredytodawca zwraca uwage konsumenta na ten fakt. W odpowiednich
przypadkach kredytodawca podaje warto$¢ nieruchomosci lub innego zabezpieczenia przyjeta dla celéw przygoto-
wania niniejszego arkusza informacyjnego.

10) W odpowiednich przypadkach kredytodawca wskazuje:

a) ,maksymalng dostgpna kwote kredytu w stosunku do warto$ci nieruchomosci” oznaczajaca wskaznik wartosci
kredytu do warto$ci nieruchomosci. Przy tym wskazniku nalezy podaé w wartoSciach bezwzglednych przykla-
dowa maksymalna kwote, jaka moze zostaé pozyczona przy danej wartosci nieruchomosci; lub

b) ,minimalng warto§¢ nieruchomosci wymagana do uzyskania kredytu w podanej wysokosci”.

11) Jezeli kredyt jest wieloczgSciowy (np. rownoczesnie czg$¢ podlega stalemu, a czg$¢ zmiennemu oprocentowaniu),

informacj¢ na ten temat ujmuje si¢, okreSlajac rodzaj kredytu, i dla kazdej czgsci kredytu podaje wymagane
informacje.

Sekcja ,4. Stopa oprocentowania i inne koszty”

1)

2)

,Stopa oprocentowania” odpowiada stopie lub stopom oprocentowania kredytu.

Stopg oprocentowania podaje si¢ w procentach. W przypadku gdy stopa oprocentowania jest zmienna i oparta na
stopie referencyjnej, kredytodawca moze wskazaé stope oprocentowania, podajac stope referencyjna i procentowa
warto§¢ marzy kredytodawcy. Kredytodawca podaje jednak warto$¢ stopy referencyjnej na dzien wydania arkusza
ESIS.

W przypadku gdy stopa oprocentowania jest zmienna, podaje si¢ nastgpujace informacje: a) zalozenia przyjete do
obliczenia RRSO; b) w odpowiednich przypadkach — majace zastosowanie gérne i dolne limity oraz c) ostrzezenie, ze
zmienno$¢ moze wplyna¢ na faktyczny poziom RRSO. Aby zwrdci¢ na ten fakt uwage konsumenta, ostrzezenie to
musi by¢ naniesione wigksza czcionka i odznaczaé si¢ od podstawowego tekstu ESIS. Ostrzezeniu towarzyszy
pogladowy przyklad dotyczacy RRSO. W przypadku istnienia gérnego limitu w odniesieniu do stopy oprocentowania
kredytu, w przykladzie tym przyjmuje si¢, ze stopa oprocentowania kredytu przy najblizszej sprzyjajacej okazji
wzrosnie do najwyzszego poziomu przewidzianego w umowie o kredyt. Jezeli gorny limit nie istnieje, w przykladzie
podaje si¢ RRSO przy najwyzszej stopie oprocentowania kredytu na co najmniej 20 lat, a w przypadku gdy dostepne
sa dane potrzebne do obliczenia stopy oprocentowania kredytu na okres krétszy niz 20 lat — w najdtuzszym okresie,
dla jakiego dane takie sa dostgpne, w oparciu o, w odpowiednich przypadkach, najwyzsza wartos¢ dowolnej
zewngtrznej stopy referencyjnej wykorzystanej do obliczenia stopy oprocentowania kredytu lub najwyzsza wartos¢
stopy odniesienia okre$lonej przez wlasciwy organ lub EUNB, w przypadku gdy kredytodawca nie korzysta
z zewngtrznej stopy referencyjnej. Wymdg ten nie ma zastosowania do uméw o kredyt, dla ktérego stopa oprocen-
towania kredytu jest stala w istotnym poczgtkowym okresie wynoszacym kilka lat i moze by¢ nastgpnie ustalana na
dalszy okres w wyniku negocjacji miedzy kredytodawcg a konsumentem. W przypadku uméw o kredyt, dla ktérego
stopa oprocentowania kredytu jest stala w istotnym poczatkowym okresie wynoszgcym kilka lat i moze by¢ nastepnie
ustalana na dalszy okres w wyniku negocjacji miedzy kredytodawca a konsumentem, informacje obejmujg ostrzeze-
nie, ze RRSO jest obliczana na podstawie stopy oprocentowania kredytu obowigzujacej w tym poczatkowym okresie.
Ostrzezeniu towarzyszy dodatkowe przykladowe wyliczenie RRSO zgodnie z art. 17 ust. 4. Jezeli kredyt jest wielo-
czgsciowy (np. réwnocze$nie jego czg$¢ podlega stalemu, a czg$¢ zmiennemu oprocentowaniu), podaje si¢ informacje

dla kazdej czesci kredytu.

W sekcji ,Inne skladniki stopy RRSO” wymienia si¢ wszystkie pozostale koszty zawarte w RRSO, w tym koszty
jednorazowe, jak oplaty administracyjne, oraz koszty ponoszone okresowo, jak coroczne oplaty administracyjne.
Kredytodawca wyszczegdlnia wszystkie koszty w rozbiciu na kategorie (koszty platne jednorazowo, koszty platne
okresowo i ujete w ratach, koszty platne okresowo i nieujete w ratach), podajac ich kwote, odbiorce i termin
platnodci. Nie musi to obejmowaé kosztéw poniesionych w zwigzku z naruszeniem zobowigzan umownych. W przy-
padku gdy kwota nie jest znana, kredytodawca w miar¢ mozliwosci podaje kwote orientacyjng, a jezeli nie jest to
mozliwe — sposéb obliczenia tej kwoty, zaznaczajac, ze podana kwota jest jedynie orientacyjna. W przypadku gdy
pewne koszty nie sa ujete w RRSO, poniewaz kredytodawca ich nie zna, jest to zaznaczane.
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W przypadku gdy konsument poinformowat kredytodawce o co najmniej jednym ze skladnikéw preferowanego
przez siebie kredytu, np. o okresie obowigzywania umowy o kredyt i calkowitej kwocie kredytu, kredytodawca
w miarg mozliwosci wykorzystuje te skladniki; jezeli umowa o kredyt przewiduje rézne sposoby dokonywania
wyplat, w odniesieniu do ktérych obowiazujg rézne oplaty i stopy oprocentowania kredytu, a kredytodawca stosuje
zalozenia, o ktérych mowa w zalaczniku I czg$¢ I, w tej umowie zaznacza sig, ze inne mechanizmy dokonywania
wyplat w przypadku tego rodzaju umowy o kredyt moga spowodowaé zastosowanie wyzszej RRSO. W przypadku
gdy do obliczenia RRSO stosuje si¢ warunki dokonywania wyplaty, kredytodawca zaznacza oplaty zwigzane z innymi
mechanizmami wyplaty, ktore moga by¢ inne niz oplaty zastosowane do obliczenia RRSO.

W przypadku gdy zarejestrowanie hipoteki wymaga oplaty lub poréwnywalnego zabezpieczenia, informacje o nich
podaje si¢ w tej pozycji wraz z kwota, jesli jest znana, lub — jesli nie jest to mozliwe — podaje si¢ podstawe okreslenia
tej kwoty. W przypadku gdy oplaty te s3 znane i uwzglednione w RRSO, informacja o istnieniu i kwocie danej optaty
jest podawana w rubryce ,Koszty jednorazowe”. W przypadku gdy kredytodawca nie zna oplat, a zatem nie sa one
uwzglednione w RRSO, informacj¢ o istnieniu oplaty wyraznie zaznacza si¢ w wykazie kosztéw, ktére nie s3 znane
kredytodawcy. W kazdym z przypadkéw nalezy w odpowiedniej rubryce skorzystac ze standardowego sformutowania
z czgsci A.

Sekgja ,,5. Czestotliwos¢ i liczba splat”

1)

2)

Jesli splaty maja by¢ dokonywane regularnie, podaje si¢ ich czestotliwo$é (np. co miesigc). Jesli czestotliwo$é splat
bedzie nieregularna, wyraznie obja$nia si¢ to konsumentowi.

Podana liczba splat obejmuje caly okres kredytowania.

Sekeja ,6. Wysokos¢ kazdej raty”

1)

2)

Wyraznie wskazuje si¢ walute kredytu i walute rat.

Jesli w okresie kredytowania wysokos¢ rat moze ulega¢ zmianie, kredytodawca okresla, przez jaki okres poczatkowa
wysoko$¢ raty pozostanie niezmieniona oraz kiedy i jak czgsto bedzie ona nastgpnie zmieniana.

W przypadku gdy calo§¢ lub czg$¢ kredytu jest kredytem, ktérego raty obejmuja wylacznie odsetki, na koncu tej
pozycji zamieszcza si¢ w odznaczajacy si¢ sposob o$wiadczenie na ten temat, korzystajac ze sformulowania z
czedel A.

Jesli warunkiem udzielenia konsumentowi kredytu, ktdérego raty obejmuja wylacznie odsetki i ktérego zabezpiecze-
niem jest hipoteka lub inne poréwnywalne zabezpieczenie, jest zawarcie umowy w sprawie powigzanego produktu
oszczednosciowego, podaje sie kwote i czestotliwo$¢ wszelkich splat dla tego produktu.

W przypadku zmiennej stopy oprocentowania podawane informacje obejmuja o$wiadczenie na ten temat, z wyko-
rzystaniem sformulowania z czesci A, wraz z orientacyjng maksymalng kwota raty. W przypadku istnienia gérnego
limitu w pogladowym przykladzie pokazuje si¢ wysokos¢ rat, jezeli stopa oprocentowania wzrosnie do poziomu tego
limitu. W przypadku braku takiego limitu, scenariusz przedstawiajacy najmniej korzystne zatozenia pokazuje poziom
rat przy najwyzszej stopie oprocentowania kredytu w ciagu ostatnich 20 lat, a w przypadku gdy dostepne sg dane
potrzebne do obliczenia stopy oprocentowania kredytu na okres krétszy niz 20 lat — w najdluzszym okresie, dla
jakiego dane takie s dostepne, w oparciu o, w odpowiednich przypadkach, najwyzsza warto§¢ dowolnej zewnetrznej
stopy referencyjnej wykorzystanej do obliczenia stopy oprocentowania kredytu lub najwyzsza warto$¢ stopy odnie-
sienia okreslonej przez wlasciwy organ lub EUNB, w przypadku gdy kredytodawca nie korzysta z zewngtrznej stopy
referencyjnej. Wymdg podania pogladowego przykladu nie ma zastosowania do uméw o kredyt, dla ktérego stopa
oprocentowania kredytu jest stata przez istotny poczatkowy okres wynoszacy wiele lat i moze by¢ nastepnie ustalana
na dalszy okres w wyniku negocjacji migdzy kredytodawcg a konsumentem. Jezeli kredyt jest wieloczg$ciowy (np.
réwnocze$nie jego cze$¢ podlega statemu, a cz¢§¢ zmiennemu oprocentowaniu), przekazuje si¢ informacje dotyczace
kazdej czedci kredytu oraz dotyczace catosci kredytu.

(W odpowiednich przypadkach) W przypadku gdy waluta kredytu nie jest waluta krajowa konsumenta lub w przy-
padku gdy kredyt jest indeksowany w stosunku do waluty innej niz waluta krajowa konsumenta, kredytodawca
podaje liczbowe przyklady wyraznie pokazujace, jak zmiany odno$nego kursu walutowego moga wplywal na
wysoko$¢ rat, z wykorzystaniem sformutowania z czgsci A. Przyklad ten podawany jest przy zatozeniu 20 % obnizki
warto$ci waluty krajowej konsumenta; podaje si¢ naniesiona w odznaczajacy si¢ sposob informacje, Ze raty moga
wzrosngC o kwote wyzsza niz przyjeta w tym przykladzie. W przypadku gdy istnieje gérny limit, ktéry ogranicza ten
wzrost do ponizej 20 %, podawana jest maksymalna warto$¢ splat w walucie konsumenta i nie jest zamieszczana
informacja o mozliwosci dalszego zwigkszania si¢ splat.

W przypadku gdy kredyt jest w catosci lub w czgsci kredytem o zmiennym oprocentowaniu i ma takze zastosowanie
pkt 3, przyklad w pkt 5 podaje si¢ w oparciu o kwotg raty, o ktérej mowa w pkt 1.
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7)

W przypadku gdy waluta wykorzystywana do splaty rat jest inna niz waluta kredytu lub gdy kwota kazdej raty
wyrazona w walucie krajowej konsumenta zalezy od odpowiadajacej jej kwoty w innej walucie, w sekcji tej podaje sie
date, w ktorej obliczany jest stosowny kurs wymiany, oraz kurs wymiany lub podstawe jego obliczania, a takze
czestotliwos¢ ich dostosowywania. W odpowiednich przypadkach wskaznik ten obejmuje nazwe instytucji publiku-
jacej kurs wymiany.

W przypadku gdy kredyt jest kredytem z odroczonym terminem splaty odsetek, w ramach ktérego nalezne odsetki
nie s3 w pelni splacane przez raty i sa dodawane do catkowitej kwoty kredytu do zaplaty przez konsumenta
pozostajacej do splacenia, podaje si¢ wyjasnienie nastgpujacych kwestii: w jaki sposéb i kiedy odroczone odsetki
dodaje si¢ do sumy kredytu w postaci kwoty w gotowce oraz jakie sa skutki dla konsumenta w kontekscie zadluzenia
pozostatego do splaty.

Sekcja ,,7. Przykladowa tabela splat”

1)

Sekgja ta jest uwzgledniana, w przypadku gdy kredyt jest kredytem z odroczonym terminem splaty odsetek, w ramach
ktérego odsetki nie s3 w pelni splacane przez raty i sa dodawane do catkowitej kwoty kredytu pozostajacej do
splacenia, jezeli stopa oprocentowania kredytu jest stala przez caly okresu obowigzywania umowy o kredyt. Pafistwa
cztonkowskie moga wprowadzi¢ obowiazek sporzadzania przykladowej tabeli amortyzacji w innych przypadkach.

W przypadku gdy konsument ma prawo otrzymaé zaktualizowana tabele amortyzacji, podaje si¢ informacj¢ o tym
fakcie oraz warunki, po spelnieniu ktérych konsumentowi przystuguje to prawo.

Panistwa czlonkowskie mogg wprowadzi¢ wymog, ze jesli w okresie kredytowania stopa oprocentowania moze ulega¢
zmianie, kredytodawca wskazuje okres, w jakim taka poczatkowa stopa oprocentowania pozostanie niezmieniona.

Tabela, kt6rg nalezy umiesci¢ w tej sekcji, zawiera nastepujace kolumny: ,harmonogram splat” (np. miesigc 1, miesigc
2, miesigc 3 itd.), ,wysokoS¢ raty”, ,nalezne odsetki przypadajace na rat¢”, ,inne koszty zawarte w racie” (w stosow-
nych przypadkach), ,splacany kapital przypadajacy na rat¢” i ,saldo kapitalu pozostalego do splaty po zaplacie raty”.

W odniesieniu do pierwszego roku splaty podaje si¢ informacje dotyczace kazdej raty oraz sumy posrednie w kazdej
kolumnie na koniec tego pierwszego roku. W odniesieniu do kolejnych lat informacje moga by¢ podawane w ujeciu
rocznym. Na koncu tabeli umieszcza si¢ wiersz przedstawiajacy sume catkowita dla poszczegdlnych kolumn. Catko-
wity koszt kredytu placony przez konsumenta (tj. suma catkowita w kolumnie ,wysokos$¢ raty”) jest wyrazZnie
zaznaczona i opatrzona taka nazwa.

Jesli stopa oprocentowania podlega zmianom i nieznana jest wysoko$¢ raty po kazdej zmianie, kredytodawca moze
podaé w tabeli amortyzacji t¢ sama wysoko$¢ raty dla catego okresu kredytowania. W takim przypadku kredytodawca
zwraca uwage konsumentowi na ten fakt poprzez graficzne odréznienie kwot znanych od kwot hipotetycznych (np.
poprzez zastosowanie odmiennej czcionki, obramowan lub przyciemnionego tla). Ponadto wyraznie czytelny tekst
wyjasnia, w jakich okresach podane w tabeli kwoty moga ulega¢ zmianie i dlaczego.

Sekcja ,8. Dodatkowe obowigzki”

1)

W tej pozycji kredytodawca odnosi si¢ do takich obowigzkéw jak obowigzek ubezpieczenia nieruchomosci, nabycia
ubezpieczenia na zycie, przelewania wynagrodzenia na rachunek u kredytodawcy lub zakupu wszelkich innych
produktéw lub ustug. Dla kazdego z tych obowigzkéw kredytodawca okresla, wobec kogo i do kiedy dany obowigzek
musi zosta¢ wypelniony.

Kredytodawca precyzuje okres trwania danego obowigzku, np. do konca okresu obowigzywania umowy o kredyt.
W odniesieniu do kazdego obowigzku kredytodawca precyzuje wszelkie koszty do oplacenia przez konsumenta, ktére
nie sg ujete w RRSO.

W tym miejscu kredytodawca okresla, czy konsument ma obowigzek nabycia jakichkolwiek ustug dodatkowych
w celu uzyskania kredytu na danych warunkach, a jezeli tak, to czy konsument ma obowigzek nabycia ich od
ustugodawcy preferowanego przez kredytodawce czy tez moga by¢ one zakupione u ustugodawcy wybranego przez
konsumenta. W przypadku gdy taka mozliwos¢ jest uzalezniona od tego, czy dane ustugi dodatkowe spelniaja pewne
minimalne warunki, warunki te sg opisane w tej sekcji.

W przypadku gdy umowa o kredyt jest taczona z innymi produktami, kredytodawca podaje najwazniejsze elementy
tych innych produktéw i wyraznie stwierdza, czy konsument ma prawo do rozwigzania umowy o kredyt lub
rezygnacji z dolaczonych produktéw oddzielnie, podaje warunki i skutki takiego dzialania, a w odpowiednich
przypadkach — ewentualne konsekwencje rezygnacji z ustug dodatkowych wymaganych w zwigzku z umowa
o kredyt.

Sekcja ,9. Przedterminowa splata”

1)

Kredytodawca wskazuje, na jakich warunkach konsument moze w catosci lub w czgéci splaci¢ kredyt przedtermi-
nowo.
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2)

W sekeji dotyczacej oplaty za weze$niejsze rozwigzanie umowy kredytodawca zwraca konsumentowi uwage na te
oplate lub inne koszty obcigzajace konsumenta w przypadku splaty przedterminowej w ramach rekompensaty dla
kredytodawcy oraz w miar¢ mozliwosci wskazuje ich wysoko$¢. Jesli wysokos$é rekompensaty zalezy od réznych
czynnikow, takich jak splacona juz kwota kredytu lub stopa oprocentowania obowiazujaca w momencie przedter-
minowej splaty, kredytodawca wskazuje, w jaki spos6b rekompensata zostanie obliczona i podaje maksymalng
wysoko$¢ takiej oplaty, a jesli nie jest to mozliwe, pogladowy przyklad w celu zilustrowania konsumentowi wyso-
kosci rekompensaty w réznych mozliwych przypadkach.

Sekcja ,10 Ustalenia opcjonalne”

1)

2)

W odpowiednich przypadkach kredytodawca wyjasnia mozliwo$¢ i warunki przeniesienia kredytu do innego kredy-
todawcy lub na inna nieruchomosé.

(W odpowiednich przypadkach) Opcje dodatkowe: Jezeli produkt obejmuje ktérgkolwiek z opcji wymienionych
ponizej w pkt 5, w tej pozycji nalezy wymieni¢ te opcje i przedstawi¢ krétkie wyjasnienie na temat: okolicznosci,
w ktérych konsument moze skorzysta¢ z danej opcji; wszelkich warunkow zwigzanych z ta opcja; tego, czy dana
opcja bedaca czescig kredytu zabezpieczonego hipotekg lub poréwnywalnym zabezpieczeniem oznacza, ze konsu-
ment traci ochrong ustawowa lub jakakolwiek inna ochrong zazwyczaj zwigzang z taka opcja; oraz nazwy firmy
udostepniajacej taka opcje (jezeli nie robi tego kredytodawca).

Jezeli opcja ta wiaze si¢ z zaciagnigciem dodatkowego kredytu, w pozydji tej nalezy przedstawi¢ konsumentowi:
informacj¢ o catkowitej kwocie kredytu (w tym kredytu zabezpieczonego hipoteka lub poréwnywalnym zabezpie-
czeniem); wyjasnienia, czy dodatkowy kredyt jest zabezpieczony czy nie; wlasciwe stopy oprocentowania; oraz
wyja$nienie, czy jest on regulowany. Taka kwota dodatkowego kredytu jest uwzgledniana w pierwotnej ocenie
zdolnosci kredytowej a, jedli tak nie jest, w tym miejscu wyjasnia si¢, Ze dostgpno§¢ dodatkowej kwoty zalezy od
dodatkowej oceny mozliwosci splaty przez konsumenta.

Jezeli dana opcja obejmuje plan oszczednoSciowy, nalezy przedstawi¢ odno$ng stopg procentows.

Motzliwe opcje dodatkowe to: ,Nadplaty/Niedoplaty” [placenie wigcej lub mniej niz rata zwykle wymagana w struk-
turze splat]; ,Przerwy w splacie” [okresy, w ktérych konsument nie musi dokonywaé splat]; ,Opcja ponownego
zaciggniecia zadluzenia” [mozliwo$¢ ponownego zaciggnigcia przez konsumenta kredytu ze Srodkéw juz pobranych
i splaconych]; ,Mozliwo$¢ zaciagnigcia dodatkowego kredytu bez koniecznosci uzyskiwania kolejnej zgody”; ,Dodat-
kowy zabezpieczony lub niezabezpieczony kredyt” [zgodnie z powyzszym pkt 3]; ,Karta kredytowa”; ,Powigzany
rachunek biezgcy”; oraz ,Powigzany rachunek oszczedno$ciowy”.

Kredytodawca moze zawrze¢ w umowie o kredyt wszelkie inne opcje oferowane przez kredytodawce niewspomniane
w poprzednich pozycjach.

Sekcja ,11. Inne prawa kredytobiorcy”

1)

Kredytodawca wyjasnia, na czym polega prawo lub polegaja prawa np. do odstgpienia lub zastanowienia, a w
odpowiednich przypadkach inne przystugujace prawa np. do przeniesienia (w tym subrogacji), wyszczeg6lnia
warunki, ktérym to prawo podlega lub te prawa podlegaja, procedure, jaka musialby zastosowal konsument, by
skorzysta¢ z tego prawa (tych praw), m.in. adres, na jaki przesylane jest powiadomienie o odstgpieniu, oraz odnosne
oplaty (w odpowiednich przypadkach).

W przypadku gdy konsumentowi przystuguje okres na zastanowienie lub okres na odstgpienie, jest to wyraZnie
okreslone.

Zgodnie z art. 3 dyrektywy 2002/65/WE, w przypadku gdy transakcja jest oferowana na odleglo$¢, konsumenta
informuje si¢ o istnieniu lub braku prawa do odstgpienia.

Sekcja ,12. Skargi”

1)

W sekji tej wskazuje sie wewnetrzny punkt kontaktowy [nazwe wilasciwego dziatu] oraz sposéb, w jaki mozna sie
z nim kontaktowa¢ [adres] lub [numer telefonu] lub osob¢ wyznaczong do kontaktow: [dane kontaktowe] oraz link
do procedury skladania skargi na wlasciwej stronie internetowej lub podobne Zrédlo informacji.

Wskazuje si¢ nazwe wlasciwego organu zewnetrznego do celéw wnoszenia pozasadowych skarg i odwolan, a w
przypadku gdy skorzystanie z wewnetrznej procedury wnoszenia skarg jest warunkiem wstepnym dostepu do takiego
organu — wskazuje si¢ ten fakt, z wykorzystaniem sformutowania z czgsci A.

W przypadku uméw o kredyt zawieranych z konsumentem zamieszkalym w innym panstwie cztonkowskim kredy-
todawca zawiera informacj¢ o istnieniu sieci FIN-NET (http:|[ec.europa.eu/internal_market/fin-net/).
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Sekcja ,13. Niewywigzywanie si¢ z obowiazkéw wynikajacych z umowy o kredyt: konsekwencje dla kredytobiorcy”

1)

Jesli niewywiazanie si¢ przez konsumenta z ktoregokolwiek z obowigzkéw wynikajacych z umowy o kredyt moze
mie¢ dla niego konsekwencje finansowe lub prawne, kredytodawca opisuje w tym miejscu rézne najpowszechniejsze
przypadki (np. opdZnienia w splacie lub zaleglosci w splacie, nieprzestrzeganie obowiazkoéw okreslonych w sekcji 8
,Obowiazki dodatkowe”) i wskazuje, gdzie mozna uzyskaé bardziej szczegétowe informagje.

Dla kazdego z tych przypadkéw kredytodawca okresla, w wyraznej i fatwo zrozumialej formie, sankcje lub konsek-
wengje, do ktorych moga one prowadziC. Informacje o powaznych konsekwencjach sa wyrdzniane graficznie.

W przypadku gdy nieruchomo$¢ bedaca zabezpieczeniem kredytu moze zostaé zwrécona lub przeniesiona na
kredytodawce, jezeli konsument nie wywiazuje si¢ z obowiazkéw, w sekgji tej zawiera si¢ o$wiadczenie stwierdzajace
ten fakt, z wykorzystaniem sformulowania z czgci A.

Sekgja ,14. Informacje dodatkowe”

1)

W przypadku sprzedazy na odleglos¢ ta sekcja bedzie zawiera¢ dowolng klauzule okrelajaca prawo wlasciwe
w odniesieniu do umowy o kredyt lub wlasciwy sad.

Jezeli kredytodawca zamierza kontaktowad si¢ z konsumentem w czasie obowigzywania umowy w jezyku innym niz
jezyk arkusza ESIS, zawiera si¢ stosowng informacj¢ i okresla jezyk komunikacji. Niniejszy punkt pozostaje bez
uszczerbku dla art. 3 ust. 1 pkt 3 lit. g) dyrektywy 2002/65/WE.

Kredytodawca lub posrednik kredytowy podaja informacje o prawie konsumenta do otrzymania kopii lub, w odpo-
wiednich przypadkach, oferty projektu umowy o kredyt przynajmniej po zlozeniu oferty wigzacej dla kredytodawcy.

Sekcja ,15 Nadzér”

1)

Wskazuje si¢ odno$ny organ lub organy odpowiedzialne za nadzér na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy
w ramach procesu kredytowego.
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ZALACZNIK III

MINIMALNE WYMOGI DOTYCZACE WIEDZY I KOMPETEN(]I

1. Minimalne wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji dla personelu kredytodawcow, posrednikéw kredytowych i wyzna-

czonych przedstawicieli, o ktérym mowa w art. 9, oraz dla oséb uczestniczacych w zarzadzaniu posrednikami
kredytowymi lub wyznaczonymi przedstawicielami, o ktérych mowa w art. 29 ust. 2 lit. ¢) i w art. 31 ust. 2,
muszg obejmowac co najmniej:

a) odpowiednig wiedz¢ o produktach kredytowych objetych zakresem art. 3 oraz ustugach dodatkowych oferowanych
zwykle wraz z produktami kredytowymi;

b) odpowiednia wiedz¢ w zakresie przepiséw zwiazanych z umowami o kredyt dla konsumentéw, w szczegdlnosci
przepiséw zwigzanych z ochrong konsumentéw;

¢) odpowiednig wiedzg¢ i orientacj¢ w zakresie procesu zakupu nieruchomosci;

d) odpowiednig wiedz¢ w zakresie wyceny zabezpieczenia;

¢) odpowiednig wiedz¢ w zakresie organizacji i funkcjonowania ksiag wieczystych;
f) odpowiednia znajomo$¢ rynku w danym panstwie czlonkowskim;

g) odpowiednig wiedz¢ w zakresie standardow etyki biznesu;

h) odpowiednig wiedz¢ w zakresie procesu oceny zdolnosci kredytowej konsumenta lub, w odpowiednich przypad-
kach, umiejetno$¢ oceny zdolnosci kredytowej konsumenta;

i) odpowiedni poziom kwalifikacji finansowych i ekonomicznych.

. Ustalajac minimalne wymogi dotyczace wiedzy i kompetencji, panstwa czlonkowskie mogg zréznicowaé poziomy

i rodzaje wymog6éw majacych zastosowanie do personelu kredytodawcow, personelu posrednikéw kredytowych lub
wyznaczonych przedstawicieli oraz 0s6b zarzadzajacych posrednikami kredytowymi lub wyznaczonymi przedstawi-
cielami.

. Panistwa czlonkowskie okreslaja odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji na podstawie:

a) kwalifikacji zawodowych, np. dyploméw, stopni naukowych, szkolen, testow kompetencji; lub

b) kwalifikacji zawodowych, ktére mozna okresli¢ jako minimalny pigcioletni okres przepracowany w dziedzinach
zwigzanych z zawieraniem uméw o nabycie produktéw kredytowych, ich dystrybucja lub posrednictwem.

po dniu 21 marca 2019 r., ustalenie odpowiedniego poziomu wiedzy i kompetencji nie moze by¢ oparte wylacznie na
podstawie metod, wymienionych w lit. b) akapit pierwszy.
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